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Utdrattur

Segja ma ad fijdlmidlaumhverfid hafi tekid stakkaskiptum i kjdlfar prounar stafreenna midla.
Meéd tilkomu internetsins og gagnvirkra midla var utlit fyrir ad almenningur heféi 6élast rodd
og aukin teekifeeri til lydraedislegrar patttoku i samfélaginu. Svo virdist sem internetid hafi veitt
almenningi frjdlsan og 6hadan umraeduvettvang til pess ad eiga rékreedu um malefni sem

vardar hagsmuni almennings og myndar almenningsalit.

Rannsdékn pessi leitast til vid ad utskyra hvernig almenningsalit myndast samkveemt
kenningum Jirgens Habermas og Elisabethar Noelle-Neumanns. Eiginleikar stafreens
fiolmidlaumhverfis eru greindir og bornir saman vid forsendur Habermas um almannarymid
og patttoku og moguleika borgaranna til skynsamlegrar umraedu. Kenning Noelle-Neumann
gengur ut a ad einstaklingar sem upplifa ad skodun peirra sé andstaed almenningsaliti kjdésa
ad lata hana ekki uppi af 6tta vid félagslega einangrun. bPad leidir til bjagads almenningsalits
en fyrirbzerid nefnir hun pagnarsvelg (e. spiral of silence). Farid verdur yfir préun

kenningarinnar og hvernig pagnarsvelgurinn birtist i stafraenu fjdlmidlaumhverfi.

Empiriskur pattur rannsoéknarinnar byggist @ vidhorfskénnun par sem péatttakendur voru
spurdir ut i afstédu sina gagnvart innflytiendamalum. beettir sem eldri rannséknir hafa synt ad
skipta mali pegar kemur ad akvordun einstaklinga ad segja ekki skodun sina verda maeldir
og adhvarfsgreiningu beitt til pess ad maela hversu ahrifarikir peir eru. Nidurstédur benda til
bess ad pagnarsvelgurinn hafi ekki mikil ahrif i myndum almenningsalits. Otti vid félagslega
einangrun meeldist sterkasti einstaki ahrifapatturinn & medal peirra sem lata ekki skodun sina
i ljosi. Samskiptakvidi hefur einnig neikvaed ahrif a vilja einstaklinga til tjaningar. Samsvoérun
eigin skodunar patttakenda vid almenningsalit haféi mest ahrif a vilja peirra til pess ad tja

skodun sina.



Abstract

Digital evolution has had a great influence on the media environment. With the advent of the
internet and Web 2.0 it looked as if the public had acquired a voice and increased
opportunities for democratic participation in society. The internet could prove to have offered
the public an open and independent sphere for rational debate about issues that are
important to the public and forms public opinion.

The aim of the research is to explain how public opinion is formed according to the
theoretical work of Jurgen Habermas and Elisabeth Noelle-Neumann. The characteristics of
digital media environment are explored and compared to Habermas’ premises for the public
sphere. Noelle-Neumann’s theory posits that individuals who feel their opinion contradicts
public opinion will choose not to speak out of fear of isolation. That leads to a distorted public
opinion, a phenomena she has called the spiral of silence. The research will explore
developments in Noelle-Neumann’s theory and how the spiral of silence portrays itself in the

digital media environment.

The empirical part of the research is conducted with a survey in which participants were
asked about their opinions regarding immigrants. Factors which older research have proven
to be important regarding people’s decision to stay silent when their opinions contradict
public opinion will be measured. Regression analysis will be conducted to evaluate how
important the factors are. The results indicate that the spiral of silence is not a determining
factor in the formation of public opinion. The fear of isolation proved to be the most important
factor on participants’ decision to keep their opinion to themselves. Communication
apprehension also had a negative correlation to speaking out. Congruency between
participants’ own opinion and public opinion proved to be the most determining factor for

them to voice their opinion.



Formali

Ritgerd pessi er 30 ECTS einingar og er metin til MA-gradu i fjolmidla- og bodskiptafraedum.
Namid er skipulagt i samstarfi Stjornmalafreedideildar, Félags- og mannvisindadeildar vid
Haskola islands og Hug- og félagsvisindadeildar Haskélans & Akureyri. Rannséknin var
unnin & timabilinu januar til mai arid 2017. Sérstakar pakkir fa leidbeinendur minir, Ragnar

Karlsson og borbjérn Broddason fyrir gédar radleggingar og ahrifarika tilsdgn.
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Inngangur
Fjolmidlaumhverfid hefur breyst gridarlega a sidustu aratugum, sérstaklega med tilkomu

stafreenna midla. Undanfarna prja aratugi hefur almenningur farid fra pvi ad treysta a linulega
dagskra hefébundinna fjéImidla fyrir upplysingagjof yfir i ad geta nalgast peer upplysingar
sem peim hentar, hvenzer og hvar sem er. | raun ma segja ad um stafreena byltingu hafi verié
ad raeeda og vid erum enn ad atta okkur & pvi hverjar mégulegar afleidingar geta verid. Aukin
geta einstaklinga til patttoku i fiolmidlaumhverfinu er fylgifiskur préunarinnar. bvi hefur verid
haldi® fram ad gagnvirk midlun og samfélagsmidlar hafi veitt almenningi rédd gagnvart
rikisvaldinu og hafi leitt til lydraedislegra avinninga fyrir samfélagid (Mourtada og Salem,
2011, 24). Slikar vangaveltur voru algengar i ardaga internetsins en sidar hafa énnur og
svartsynni sjonarmid freedimanna komid fram. Medal annars hafa fraeedimenn bent & ad
internetid sé vettvangur par sem ekki allir hafi sdmu mdguleika a pvi ad lata i sér heyra
(Dean, 2003, 98-99). bad er ekki mikid lydraedi i pvi pegar pad heyrist bara i sumum.

Til pess ad setja mogulegan lydraedislegan avinning prounarinnar i samhengi verdur
kenning pyska félagsfreedingsins Jirgen Habermas um almannarymid hofd til hlidsjonar.
Habermas fjallar um frjalsa, upplysta og 6pvingada umreedu sem forsendu pess ad
umraeduvettvangur almennings geti myndad pad sem hann nefnir almenningsalit. A peim
forsendum uppfylltum telur Habermas ad almenningur hafi raunveruleg ahrif a

samfélagslegar akvardanir.

Elisabeth Noelle-Neumann hefur einnig skrifad um hvernig almenningsalit myndast og pvi
er vidhaldié. Kenning Noelle-Neumann er frabrugdin kenningu Habermas ad pvi leytinu til ad
han utskyrir hvernig almenningsalit myndast baedi fr& smau (e. micro) og stéru (e. macro)
sjonarhorni. Sérstakri athygli er beint ad peetti einstaklingsins og hvernig upplifun hans af
almenningsaliti hefur ahrif & hvort hann tjai afstddu sina gagnvart umraeduefninu eda ekki.
Einstaklingur sem upplifir ad skodun hans stangist & vid skodanir almennings tjair ekki
skodun sina af otta vid félagslegar afleidingar og pvi bjagast almenningsalitid. Vidhorf
meirihlutans synast veigameiri en pau eru i raun sem veldur pvi ad dliklegra er ad skodanir
minnihlutahdpa heyrist. Noelle-Neumann kallar fyrirbzerid pagnarsvelg (e. spiral of silence).
Likt og kenning Habermas um almannarymid hefur kenning Noelle-Neumanns fengi® aukna
athygli i kjolfar stafreennar byltingar. Fraedimenn hafa bent & ad eiginleikar télvumidladra
samskipta séu olik samskiptum fra augliti til auglitis og pvi geetu ahrif pagnarsvelgsins verid
onnur en Noelle-Neumann 4leit. A sidastlidnum tiu arum hafa samfélagsmidlar haslad sér
voll a internetinu og haft veruleg ahrif a pad hvernig einstaklingar eiga i samskiptum. Nanast
niu af hverjum tiu islendingum 18 ara og eldri eru med adgang & Facebook (Vidskiptabladi,
2016). Facebook er ekki einungis tol til ad eiga i samskiptum vid adra, han er einnig gatt

einstaklinga ad samfélagslegri umraedu. | dag er porri islendinga patttakendur & stafraenum



umraeduvettvangi par sem peir geta nalgast hvar og hvenzer sem er. | fljotu bragdi virdist
sem svo ad slikur vettvangur gaeti reynst mikilvaegt tol fyrir almenning til ad eiga i umraedu og
ad hafa ahrif . Pad sama var sagt um prentmidla a sinum tima en sa umraeduvettvangur lenti
fliétlega undir yfirradum rikjandi stétta og markadsafla. Pad er pvi mikilvaegt ad vekja

umraedu a pvi hvort su sé raunin med stafreena midla.

Markmid rannséknarinnar er ad leitast vid ad utskyra hvernig almenningsalit myndast og
er vidhaldid i natima fjélmidlaumhverfi ut fr& kenningum Habermas og Noelle-Neumann. Til
bess verda ahrif stafreennar byltingar a fjslmidlaumhverfid greind Gt fra skrifum freedimanna. |
pessu sambandi er kenningum Habermas um almannarymid og kenningu Noelle-Neumann
um pagnarsvelginn gerd skil og farid og greint fra nidurstédum fraeedimanna sem hafa beitt
pessum kenningum i stafreenu umhverfi. Empiriskur pattur rannséknarinnar leitast vid ad
rannsaka hvort pagnarsvelgurinn sé raunverulegur ahrifapattur i myndun almenningsalits.
Vidhorfskdnnun var sett upp @ Google Forms sem var 6llum opin i prjar vikur. Vefmidillinn
visir.is birti frétt pess efnis ad verid veeri ad rannsaka skodanir félks a innflytiendamalum og
hvatti lesendur sina til pess ad taka patt i kdnnuninni. Tekid var mid af nidurstédum eldri
rannsokna & pagnarsvelgnum og peir peettir sem hafa synt sig skipta mali voru maeldir.
Leitast var vid ad sanna eftirfarandi tilgatur:

Tilgata 1: Otti vid einangrun hefur neikvaed ahrif & vilja einstaklinga til pess ad tja skodun

sina.

Tilgata 2: Samsvoérun alits einstaklinga vid hugmynd peirra um rikjandi almenningsalit

hefur jakvaed ahrif a vilja peirra til pess ad tja skodun sina.

Tilgata 2b: Samsvérun alits einstaklinga vid hugmynd peirra um hvert almenningsalit i

framtidinni verdur, hefur jakvaed ahrif a vilja peirra til ad tja skodun sina.

Tilgata 2c: Samsvorun alits einstaklinga vid hugmynd peirra um alit nanustu fjélskyldu og

vina hefur jakvaed ahrif a vilja peirra til ad tja skodun sina.

Tilgata 3: Samskiptakvidi hefur neikvaed ahrif & vilja einstaklinga til pess ad tja skodun

sina.

Til pess ad fa sem besta samsvoérun vid eldri rannséknir var reynt eftir fremsta megni ad
beita sébmu spurningum og voru notadar i peim pegar kostur gafst. Adhvarfsgreining var
notud til pess ad maela hvada peaettir h6fdu mestu ahrifin & vilja einstaklinga til pess ad tja

skodun sina.

Umreeduefnid sem var valid til pess ad meela pagnarsvelginn var afstada il
innflytiendamala. Asteeda pess ad petta tiltekna umraeduefni vard fyrir valinu er si ad pad

hefur verid aberandi i umraedunni & opinberum vettvangi hér & landi undanfarin misseri.



Umraeduefnid er ad auki sidferdislegt hitamal, upplifun rannsakanda er su ad innflytiendamal

skipta almenning raunverulegu mali og ad flestir hafa skodun a malefninu.

Fjolmidlaumhverfid
Stafreen préun og sérstaklega tilkoma internetsins hefur haft vidteek ahrif a fjdlmidla jafnt og

neytendur. A sidustu 20 arum hefur att sér stad svo ér préun i upplysingataekni ad likja ma
vid byltingu. Vid upphaf stafreenu byltingarinnar voru a lofti hugmyndir um ad internetid myndi
verda vettvangur fyrir annars konar fréttaumfjollun en tidkadist hja fijdlmidlarisunum, ad
einstaklingar og smeerri fréttastofur geetu birt 6h&dar umfjallanir. En fréttaflutningur a
internetinu féll hinsvegar tiltdlulega fljott undir samsteypur hefdbundinna fj6imiéla sem pa
pbegar voru markadsradandi i fréttaflutningi (Trappel, 2011, 101).

Ekki er odalgengt ad talad sé um dagbléd, utvarp og hlidreenar (e. analogue)
sjonvarpsutsendingar sem hefdbundna midla og stafreenar uUtsendingar og internetid sem
nymidla. Med slikri skiptingu er yjad ad pvi ad um sé ad reeda tvo odlika flokka fjoimidla sem
keppa um athygli almennings. Skipting fjélmidla i gamla og nyja er einféldun & proun
fiolmidlamarkadarins. Heppilegra er ad lita svo & ad &kvedinn samruni hafi ordid a
midlunarleidum. | pvi sambandi ma nefna ad Utsendingar Gtvarps- og sjénvarpsstédva lifa
godu lifi & internetinu ad ogleymdum vefsidum dagbladanna. Mérg hver peirra
fidlmidlafyrirtaekja sem stodu fostum fotum fyrir stafraena byltingu hafa i flestum tilfellum faert
sér i nyt netid og halda enn sterkri st6du & markadi. Fjdlmidlasamsteypan 365 midlar ehf. er
deemi par um. Fjélmidlafyrirteeki attudu sig fljott a peim moguleikum sem stafraen préun hafdi
i for med sér. Tiltélulega audvelt er ad midla skilabodum sem na samstundis til neytenda. Niu
af hverjum tiu ibGum a Nordurldndum nota internetid sem gerir pad ad verkum ad audvelt er
ad koma upplysingum til einstaklinga yfir pad (Syvertsen o.fl., 2014). islendingar eru engir
eftirbatar annarra Nordurlandapjoda i pessum efnum, en samkvaemt Hagstofunni notudu arid
2014 97% Islendinga & aldrinum 16-74 netid regulega (Hagstofan, 2015).

Akvednir kostir og gallar eru pvi samfara ad halda Gti fréttamidli & internetinu. Hefébundnir
fréttamidlar eiga hreinlega ekki annarra kosta vol en ad hasla sér voll & internetinu vegna
almenns adgengis almennings ad pvi og mikillar notkunar. bessi proun er aberandi hér a
islandi eins og annars stadar & Vesturléndum, dv.is, mbl.is og visir.is eru fréttasidur sem eiga
reetur ad rekja til hefébundinna fréttamidla. Allar prjar sidurnar eru medal mest soéttu vefsidna
a islandi og eru i peirri stédu vegna pess ad peer hafa mesta efnid fram ad faera og bua ad
stédugri uppfaerslu en adrir vefir (Ragnar Karlsson, 2009, 354). Fj6élmidlafyrirtaeki eiga poé i
vandraedum sékum pess yfirpyrmandi upplysingamagns sem finna ma a internetinu og vegna
pbess hve netnotkun einstaklinga er dreifd. bad eru breyttir timar fra pvi ad almenningur gat

neer einungis nalgast fréttir sjénvarpi og utvarpi & tilteknum tima dagsins eda i bladinu



morguninn eftir. Bodleidum hefur fjdlgad og upplysingamidlun fjélmidla til almennings er ekki
eins bundin vid tima og rim og adur. Pressa um ad vera fyrstur med fréttirnar er pvi jafnvel
enn meiri a fjlmidla sem eiga i samkeppni & stafreenum vettvangi. Samkeppnin er gridarleg,
ekki einungis vid innlenda fjélmidla heldur seekja neytendur einnig i fréttir og afpreyingu fra
erlendum fjéImidlum. Fjélmidlar berjast einnig um ahorf vid notendaskapad efni & vefsidum
eins og Youtube. Samfara pessum breytingum reida fjdlmidlar sig i & meira meali a
auglysingatekjur i stad askriftartekna (Hallin og Mancini, 2004, 291). Neytendur eru almennt
ekki tilbanir til ad borga askrift ad fréttum eda 68ru efni sem peir geta fengid fritt eftir 6drum
leidum. Eftir standa fjélmidlar par sem efninu er midlad fritt og lesandanum er drekkt i
auglysingum.

Vié fyrstu syn geeti svo virst sem internetid hafi gert hefdbundna fjdimidla dparfa. Ogrynni
upplysinga ferdast um internetid a hverjum degi sem neytendur saekja i & eigin forsendum.
Aukid adgengi ad upplysingum geeti hljdmad frelsandi en margir einstaklingar eiga pé litinn
modguleika a pvi ad finna paer upplysingar sem bpeir leita eftir nema fyrir tilstilli fréttasidéna
sdkum timaskorts og jafnvel énégrar pekkingar. Eignarhald a fréttamidlum hefur litid breyst
med tilkomu internetsins, ef eitthvad er hefur valdid safnast a feerri hendur. Okkar helsta
uppspretta fyrir fréttaflutning eru enn sému fyrirtaekin og veittu okkur fréttir i dagbl6dum,
utvarpi og sjénvarpi adur og gera i raun enn (Trappel, 2011, 101). S6mu sogu virdist vera ad
segja hér & landi en samkveemt Gallup voru fimm vinsaelustu netmidlar & islandi i byrjun
aprilmanadar 2017 allar fréttasidur hefdbundinna fjélmidla (http://topplistar.gallup.is/). Pé skal
tekid fram ad einungis eru maeldir innlendir netmidlar sem patt taka i maelingum og greida
fyrir paer. begar Iitid er til vinseelustu vefja medal islenskra vefnotenda samkveemt
vefgreiningarfyrirtaekinu Alexa rada visir.is, mbl.is og ruv.is sér allir & lista medal tiu
vinszelustu vefjanna, allt vefir gamalgréinna fidlmidlafyrirteekja. Fyrstu prju seetin skipa

Google, Youtube og Facebook (Alexa, 2017).

Gagnvirk midlun
Pad ma segja ad gagnvirk midlun (e. Web 2.0) hafi prdéast ur markadshruni gémlu

veffyrirtaekjanna. Undir lok sidustu aldar rikti mikil bjartsyni vegna uppgangs fyrirtaekja eins
og Netscape sem hélt medal annars ati vafra og leitarvél. i kringum aldamétin hrundi
verdgildi hlutabréfa pessara fyrirtaekja par sem tekjudflun netfyrirtaekja reyndist 6traust og
ono6g og menn hugsudu med sér hvort internetbdlan veeri sprungin. bad vard til pess ad
fyrirtaeki eins og Google og deiliforriti® umdeilda Napster nalgudust vefinn med breyttum
aherslum par sem notendur 16gdu sitt af mérkum med pvi ad hlada eigin efni inn a sidurnar
(O'Reilly, 2005). Notendaskapad efni eins og blogg og heimasidur vard vinseelt i kjolfar

breytinganna og fyrirtaeki sdu hagnad i sliku efni. Segja ma ad petta hafi leitt til pess ad
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internetid hafi breyst ur vettvangi fyrir efni yfir i vettvang fyrir félk. Med tilkomu gagnvirkra
midla var atlit fyrir ad notendur internetsins gaetu loksins |4tid i sér heyra. | stad pess ad vera
ad mestu Ovirkir mottakendur skilaboda gétu peir svarad skilabodunum og/eda notad midilinn
til pess ad koma eigin skodunum a framfaeri. Gagnrynisraddir hafa hins vegar bent a ad pad
hafa ekki allir jafna st6du til pess ad lata i sér heyra a netinu (Fenton, 2012, 14). bratt fyrir ad
adgangur dlikra einstaklinga ad samfélagsmidli eins og Facebook sé i grunninn sa sami pa
hefur stada einstaklingsins mikid ad segja um pad hvort nokkur fylgist med pvi sem hann
skrifar. bad gefur auga leid ad stéduuppfaersla fra verkalydsforingja um malefni launafolks

hefur meira vaegi en samskonar feersla fra 6pekktum verkamanni.

Fjélmidlar hafa einnig enn mikil ahrif og er gjarnan talad um dagskrarahrif fjidlmidla i pvi
samhengi. Med dagskrarahrifum er att vid ad pratt fyrir ad fijdImidlar segi okkur ekki hvad vid
eigum ad hugsa pa segja peir okkur hvad vid eigum ad hugsa um. bad eru tengsl a milli pess
hvada malefni fjdlmidlar leggja aherslu a@ og hvada malefni almenningi pykja mikilvaeg
(McCombs og Shaw, 1972, 185). Dagskrarahrif gémlu midlanna eru augljéslega ad verki
begar einstaklingar deila fréttum fra vefsidum dagbladanna & Facebook og raeda malid i

paula par.

Pad ma segja ad a internetinu sé samleitni ad verki. Birting frétta & vefsibum dagbladanna
er ekki endast6d. Fjdlmidlafyrirtaeki leita uppi heitar umraedur a samfélagsmidlum og fjalla um
paer i eigin midlum. Gagnvirkir midlar geta pannig leitt til breytinga a peim upplysingum sem
er midlad og skapad nyjar. Samspil fjolmidla og neytenda i upplysingasképun hefur ad
einhverju leyti tekid vid af einhlida upplysingamidlun hefébundinna fjéImidla til almennings.
Henry Jenkins hefur fjallad um samleitni élikra midla, midlunarleida og upplysinga i kjoIfar
tilkomu gagnvirkrar midlunar. Hann telur ad samleitni 6likrar teekni, fyrirtaekja og upplysinga
hafi gjorbylt fijolmidlaumhverfinu (Jenkins, 2004, 34-35). Samskiptamidlar deila reglulega
fréttum af vefsidum roétgroinna midla par sem umraeda skapast og getur jafnvel endad aftur a
vefsidum hefébundinna fjélmidla, padan sem paer komu upphaflega. Hefébundnir fidlmidlar
og nymidlar eru pvi undir ahrifum hvorir fra 66rum. Einstaklingar, likt og fjoimidlafyrirtaekin
hafa fraedilegan moguleika & pvi ad hafa ahrif & umraeduna. Fjdlmidlar og einstaklingar eru
patttakendur i hinu stafraena upplysingaumhverfi sem geta nalgast upplysingar a fjélbreyttari
mata en adur. Nu a dogum er vidbuid ad einstaklingar séu tengdir 6llum stundum, hvar sem
peir eru nidurkomnir. Snjallsiminn veitir notendum tafarlausan adgang ad ételjandi
upplysingum, innlendum og erlendum i formi texta, hlj6ds, mynda eda myndbandsskeida.
Einstaklingurinn getur pvi siad sjalfur ur peim upplysingum sem honum standa til boda. bad
bendir til pess ad breytt fijolmidlaumhverfi hafi leitt af sér meira frelsi fyrir einstaklinga og
skapad betri grundvoll fyrir lydraedislega umraedu. Aukin geta almennings til patttdku i

umreedu um samfélagsleg malefni getur leitt til pess ad almenningur 606list meiri ahrif &
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almenningsalitid eins og pad birtist i pessu fijélmidlaumhverfi. Fraedimenn eru pd ekki
sammala um lydraedisleg ahrif hins nyja fjdlmidlaumhverfis. Einstaklingar hafa mikid val um
hvert peir saekja fréttir sem henta peim og pad geeti leitt til pess ad heimssyn peirra litadist af
peim vettvangi sem peir saekja i. Aftur a moti eru moguleikar einstaklinga til pess ad kynna
sér olik sjénarhorn meiri en adur (Flaxman, Goel og Rao, 2016, 318). Pad er ekki a visan ad
réa pegar kemur ad fijdlmidlaumhverfi nutimans, likt og Jenkins bendir & verdur pvi ekki a
moéti meelt ad taekniproun hafi leitt af sér fidlbreytt og flokid fijoimidlaumhverfi. Frekari
rannsoknir & fijdlmidlaumhverfinu eru naudsynlegar, sérstaklega i lj6ési pessarar hrédu

préunar.

Facebook
Samfélagsmidlar hafa verid mikid i umraedunni allt fra pvi ad peir komu fram & sjénarsvidid af

einhverri alvoru rétt eftir aldamaét. Flestir hafa einhverja hugmynd um hvad samfélagsmidill
er, en utskyringar a hugtakinu eru élikar. Samfélagsmidla ma skilgreina sem forrit a vefnum,
byggd a gagnvirkri midlun. Einkenni samfélagsmidla er ad einstaklingar eda hépar geta
skapad eigin sidu innan samfélagsmidilsins sem hann heldur utan um og pjonustar.
Samfélagsmidlar tengja sidur einstaklinga og hépa og leggja pannig grunninn ad préun
félagslegra tengsla & internetinu. Einkenni samfélagsmidla er ad peir eru drifnir afram af
notendaskoépudu efni (Obar og Wildman, 2015, 2).

Samfélagsmidlar eru bara einn patturinn i margpeettu fjdlmidlaumhverfi nitimans. peir eru p6
einstakir ad pvi leytinu til ad stort hlutfall almennings er virkur patttakandi @ midlinum 6élikt pvi
sem vid pekkjum med hefdbundna fjieimidla. | mai 2015 voru um 89% islendinga 18 ara og
eldri med adgang ad Facebook (Vidskiptabladid, 2016).

Notendur borga ekkert fyrir abgang ad Facebook, en adal tekjulind samskiptasidunnar er i
gegnum auglysingar. Vidskiptamodel Facebook er ansi ardveent, en i april 2016 var
fyrirtaekid metid a raimlega 350 milljarda bandarikjadala (La Monica, 2016). Facebook a sér
ekki hlidstaedu og er hluti af daglegu lifi almennings vidast hvar & Vesturlondum. Stofnandi
og steersti eigandi Facebook Mark Zuckerberg Iét hafa eftir sér a radstefnu i Barcelona 2014
ad markmid Facebook veeri ad tengja heiminn (Miller, 2014). bad hefur peim tekist betur en
nokkrum 68rum midli i sdégunni, en talid er ad daglega tengist um 1,2 milljardur notenda
vefnum (Facebook, 2017).

Virkni Facebook
Til ad fa adgang ad Faecebook purfa notendur i upphafi ad skra sig a vefinn med gildu

netfangi. Allir peir sem hafa nad 13 ara aldri og eru med par til beeran taekjabunad geta skrad

sig a Facebook. Notendur setja upp sina eigin persénusidu (e. profile) med mynd af sér og
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peim upplysingum sem skraning a vefinn krefst, s.s. upplysingum um kyn, busetu, aldur og
hjuskaparstodu. Notandinn getur leitad eftir 66rum einstaklingum og sent peim vinabeidni.
Notendur geta sidan deilt efni & sidu hvor annars. Facebook gerir notendum einnig kleift ad
gerast medlimir i hépum og ad fylgja sidum tengdum &hugamalum og fyrirtaekjum.
Fréttaveitan (e. news feed) er sida sem birtist notandanum i hvert sinn sem hann skrair sig
inn. A fréttaveitunni birtir Facebook notandanum virkni peirra sidna sem hann fylgir og vina

hans.

Hafi notendur ekki stillt dryggisstillingar sérstaklega er mogulegt fyrir utanadkomandi ad sja
hverijir eru vinir peirra og fylgjast med sidu notandans. Oryggisstillingar gefa notendum vald

til pess ad ritskoda stafraena imynd sina gagnvart 6likum hépum.

Virkni hvers notanda er mikilvaegur pattur i vidskiptamddeli Facebook. Fyrirtaekid safnar
upplysingum um notendur ut fra virkni peirra og peim upplysingum sem peir hafa gefid um
sjalfa sig, svo sem aldur, kyn og busetu. Reikniformulur (e. algorithms) greina notendur i
akvedin holf og selja svo auglysendum auglysingaplass hja hépum sem fullnaegja peirri
samsetningu notendahdpsins sem auglysendur saekjast eftir ad na til. Auglysendur geta
pannig akvedid ad birta auglysinguna einungis karlménnum a aldrinum 20-35 ara sem eru

skradir med busetu i akvedinni borg og hafa ,likad“ vid sidu tiltekins iprottalids.

Gagnaso6fnun vefsidna um notendur sina er ekki einskordud vid Facebook. Leitarvélar eins
og Google safna samskonar upplysingum ut fra leitarségu einstaklinga. Notendur virdast
mismedvitadir um gagnaséfnunina en flestir kannast eflaust vid ad hafa verid birt auglysing a
Facebook um véru sem peir h6fdu leitad ad & Google skdmmu adur. Hid stafreena fétspor
sem notendur skilja eftir sig er i raun sdluvara pessara fyrirtaekja. Margir notendur atta sig
ekki almennilega & pvi magni persénulegra upplysinga sem fyrirtaekin safna. | rannsékn
norsku persénuverndarstofnunarinnar Datatilsynet sem birt var i jantar 2016 téldu 33%
patttakenda sig vera illa medvitada um hvada upplysingum vefmidlar safna um pa. Einungis
2% td6ldu sig mjog medvitada og 19% nokkud medvitada (Datatilsynet, 2016, 5). Rumlega
pusund einstaklingar toku patt i kbnnuninni. Meirihluta svarenda, eda 79%, leid illa vitandi ad
fyrirtaeki safni upplysingum um pa a internetinu og deili med 6&rum fyrirteekjum til pess ad
geta birt notendum auglysingar sem sérstaklega eru snidar og ad peim beint (Datatilsynet,
2016, 7). Athygli vekur ad pegar patttakendur voru spurdir hvort peir myndu frekar vilja greida
fyrir pa pjonustu sem fyrirteekin veita og komast pannig hja séfnun a perséonulegum
upplysingum peirra sdgdust adeins 20% vilja gera pad (Datatilsynet, 2016, 12). Nidurstodur
rannsoknarinnar benda pvi til pess ad tiltdlulega fair notendur & internetinu atti sig & pvi
hvada upplysingum um pa er safnad og i hvada tilgangi. Aftur a méti eru notendur ekki

tilbunir til pess ad greida fyrir pjonustu sem peir njéta nu pegar dkeypis.
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P6 svo ad notendur geri sér ekki almennilega grein fyrir pvi hvad peir lata af hendi i skiptum
fyrir pjonustu samfélagsmidla pa breytir pad ekki pvi ad flestir notfeera sér pjonustuna.
Facebook er samfélagslegt fyrirbaeri sem eins og fyrr greinir sameinar mikinn meirihluta
fullordinna islendinga & einum vettvangi. | stad pess ad treysta & hefdbundna fjeimidla fyrir
upplysingagjof pa hefur almenningur mun greidari leid ad fjdlbreyttari upplysingum en adur.
Mikilveegara er ad almenningur geeti einnig hafa fundid vettvang til pess ad reeda i
sameiningu malefni sem hann varda. Sékum mikillar utbreidslu Facebook og peirra
gagnvirku tengsla sem midillinn bydur notendum sinum upp a telja ymsir ad Facebook og
adrir alika samskiptavefir myndi almannarymi sem yti undir frjdlsa og éhefta umraedu sem
allir geta tekid patt i, kjosi peir svo. Neesti kafli fjallar nanar um hugtakid almannarymi og

hvernig hugtakid hefur préast samhlida breyttu fijdlmidlaumhverfi.
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Almannarymi Habermas
Hugtakid almannarymi er oftast tengt vid pyska félagsfreedinginn Jirgen Habermas pé svo

ad likar hugmyndir hafi veri® uppi 16ngu fyrir tima hans (Habermas, 1991, 2-3). Hugmynd
Habermas um almannarymid hefur verid flokkud til atakakenninga, eda gagnryninna
kenninga, sem leggja aherslu a togstreitu @ milli 6likra afla i samfélaginu (Fuchs, 2014, 63;
Mills, 2013, 296; Hallin og Mancini, 2004, 80-81).

Habermas lysir almannarymi sem vettvangi félagslegs lifs okkar par sem ad
almenningsalit getur myndast. Allir borgarar hafa adgang ad almannaryminu og hluti
almannarymis fylgir einstaklingum i &6llum samskiptum sem peir eiga hver vid annan
(Habermas, 1974, 49). Aimannarymid er tenging samfélagsins vid rikid par sem almenningur
skipuleggur sig og kemur skodunum sinum & framfaeri. Pad samanstendur af borgurum sem
geta att rokraedu & 6pvingadan mata og hafa frelsi til ad koma saman og tja skodanir sinar a
malefnum sem varda almannahag. Frjals, upplyst og 6pvingud umreeda myndar samkvaemt
Habermas almenningsalit. A8 hans mati getur almenningsalit einungis myndast pegar
almenningur er virkur i rékreedum (Mills og Barlow, 2013, 300-302). Almannarymi er pvi
vettvangur borgaranna til rokreennar umraedu og heldur utan um allar skodanir sem myndast
hja almenningi. Innan pess getur almenningur komist ad nidurstédu sem byggd er a rokum ut

fra skodunum dlikra hopa innan rymisins (Habermas 2006, 423).

Almannarymid er sprotti® upp Ur samfélagsbreytingum 17 og 18. aldarinnar. i kjélfar
myndunar borgaralegs samfélags, framrds kapitaliskra framleidsluhatta og endalokum
Iénsveldisins skapadist rymi eda vettvangur til umraedu sem hinn almenni pegn gat tekid patt
i. Samfélagsleg malefni voru ekki lengur einungis i héndum konunga og Yfirstéttarinnar.
Habermas nefnir kaffihus, torg stérborga og adra pa stadi par sem menn gatu safnast saman
til samraedu sem vettvang almannarymisins (Habermas, 1991, 30). Samkveemt Habermas er
almannarymid mitt a milli einkarymisins (e. private sphere) annars vegar, pad er rymi atvinnu,
markadarins, fjdlskyldu og heimilisins og rymis yfirvaldsins (e. sphere of public authority), pad
er rymi rikis, laga og skipulagéra hagsmuna (Habermas, 1991, 30). Voxtur og vidgangur
kapitalisma, skipulagdra hagsmuna sem fundu sér farveg m.a. i stjérnmalaflokkum, auki®
hlutverk rikisvaldsins leiddi til formgerdarbreytingar @ almannaryminu. | stad pess ad
almannarymid var upphaflega vettvangur einstaklinga til ad taka patt i opinni og skynsamlegri

umraedu vard almannarymid yfirtekié af skipuldgdum sérhagsmunum.

Undir lok 18. aldarinnar urdu fjélmidlar ad mikilvaegri stod almannarymisins med auknu
adgengi ad skrifudbum texta og leesi almennings. Fjélmidlar voru helsti farvegur fyrir
upplysingar og skodanir pess tima. Peir urdu hins vegar fljétlega ad téli radandi stétta og
markadssetningar. Rikid og fyrirteeki fengu meiri vold yfir umraedu og gatu med betri heetti
haft ahrif & hegdun og poélitiska afstédu folks i krafti midlunar (Habermas, 1974, 53-55).
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Habermas Adlitur & ad fjolmidlar geti ekki lengur pjénad sinum tilgangi ad fullu sem
umraeduvettvangur almannarymisins. Allir hafi ekki rédd i fjdlmidlum. Fjélmidlar veita
akvednum malefnum meiri athygli en 66rum vegna pdlitiskra og efnahagslegra ahrifa. Mali
sinu til studnings bendir Habermas a ad bladalutgafa hafi i byrjun adallega snuist um
fréttaflutning og ad utgafa fréttablada hafi almennt ekki verid ardveen. Med aukinni
teeknipréun voru smeerri bldd yfirtekin af steerri fjdlmidlafyrirtaekjum og fréttaflutningur vard
einsleitari. Hagsmunir eigenda féru ad skipta meira mali. Pegar utvarp og sidar sjonvarp
komu fram a sjénarsvidid feerdist valdid yfir midlunum i hendur rikisins i mérgum I6ndum.
Habermas telur ad rikid hafi attad sig a hinu mikla valdi sem eigendur fjélmidla hafa og vildi
sporna vid peim (Habermas, 1991, 187). bad er skyrt deemi um hvernig utanadkomandi ahrif
eins og politisk inngrip geta haft ahrif & fjdlmidla. Tok stjornvalda a fjdImidlum hafa i flestum
[6ndum minnkad med arunum og eftirlit hefur frekar einkennst af regluverki fremur en beinu
eignarhaldi rikisins & fjélmidlum. Auknar markadsaherslur gerdu vart vid sig i kjolfarid sem
birtist medal annars i pvi ad fjéImidlar reiddu sig i siauknum maeli a auglysingatekjur.
Habermas alitur einnig ad taeknipréun og efnahagsleg stada eigenda midlanna hafi ahrif a
breytt umraeduhlutverk fjiélmidla. Taekjabunadur skipti miklu mali til pess ad geta nad til sem
flestra og rekstrarkostnadur var har. Smeerri fyrirteeki déu Gt og eftir stédu storu
fidlmidlafyrirtaekin sem einokudu markadinn. Med 6érugga stédu a markadi fér samkeppni
fidlmidlafyrirtaekja ad einkennast frekar af samkeppni um auglysendur en ad tryggja lsegra
askriftarverd (Habermas, 1991, 189-190). Habermas talar um formgerdarbreytingu
almannarymisins og yfirtbku af sérteekum hagsmunum og rikisvaldinu. Fulltrdar
sérhagsmuna og radamenn eru rikjandi i svidsljosinu i stad konunga og yfirstéttarinnar fyrir

daga almannarymisins.

Kenning Habermas hefur ekki verid laus vid gagnryni. Par & medal hefur hann verid
gagnryndur fyrir ad draga of skyr moérk milli almannarymisins,einkarymis og kerfis
(p-m.t.rikisvalds). Bent hefur verid a ad hugmyndafraedilega séu rymin 6lik milli samfélaga og
pvi erfitt ad alheefa um eiginleika peirra (Susen, 2011, 39). Jodi Dean telur jafnframt ad
kaffihus og torg fyrri alda hafi ekki verid sa vettvangur sem Habermas aetlar almannarymi ad
vera. bad voru fyrst og fremst betur karlar Ur hépi megandi borgarasem hofdust vid a
pessum vettvangi, konur voru hvergi med hafdar, né félk ur laegri stéttum samf og rokraedur
innihéldu par af leidandi ekki skodanir allra. Pad verdur lika ad teljast liklegt ad rékreedur sem
myndast a vettvangi likt og kaffihdsi séu & milli vina sem deila sému skodunum fremur en a
milli einstaklinga med andstesedar skodanir (Dean, 2003, 96). Sidar gegndu prentmidlar
hlutverki almannarymisins en su hugmynd hefur einnig fengidé sému gagnryni vegna pess ad

pad geta ekki allir tjad skodanir sinar i peim (Fraser, 1990).
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Internetid hefur i huga margra verid vonarljéos um aukna lydreedispatttoku almennings. Fra
pvi ad pad vard adgengilegt almenningi hafa bjartsynir fraeedimenn haldid pvi fram ad pad hafi
ordid breyting & formgerd almannarymisins. beir t6ldu ad almannarymid sem adur
einkenndist af sterku valdi fjdImiéla og Habermas sjalfur vidurkenndi ad uppfyliti ekki krofur
um opnar og frjalsar umraedur veeri ad lida undir lok. Med auknu adgengi almennings ad
upplysingum og moguleikum einstaklinga til ad midla skodunum sinum geeti internetid haft i
for med sér grundvallarbreytingar i félagslegum samskiptum og lifgad almannarymid vid
(Schafer, 2015, 2-3). begar litid er til ahrifa upplysingamidlunar internetsins er haegt ad feera
rok fyrir pvi ad almannarymid hafi gengid i endurnyjun lifdaga, likt og Yochai Benkler heldur
fram (Benkler, 2006, 215).

Med utbreidslu internetsins hefur ordid mikil fijdlgun patttakenda & vettvangi pdlitiskrar
umraedu. Internetid hefur gert rymi politiskra samskipta fjdlbreyttara og a pvi ma einnig finna
andstaedur; hatursordraedu rétt eins og uppbyggilega umraedu, sjonarhorn minnihlutans rétt
eins og meirihlutans. bad brytur pé ekki gegn sjonarhorni Habermas sem litur svo a ad
patttakendur komist ad sameiginlegri nidurstodu byggda a gagnrynni og upplystri umraedu
sem fer fram a frjalsum umraeduvettvangi. Hér ad nedan verdur stiklad a stéru i skrifum

freedimanna & hinu stafreena almannarymi.

Stafreen Almannarymi
Vegna gagnvirkra eiginleika internetsins og getunnar til pess ad tengja félk a svipstundu

heimshorna a milli kann ad virdast naesta ljost ad internetid geti talist almannarymi. bad a
sérstaklega vid um samfélagsmidla eins og Facebook og Twitter par sem félk notar midilinn
helst til persénulegra samskipta vid adra. Facebook og Twitter eru 6likir samfélagsmidlar en
eru engu ad sidur badir skilvirk tol til pess ad taka patt i samraedu. Med tilkomu leitarvéla a
internetinu og i ljési pess mikla magns upplysinga sem par er ad finna héfu freedimenn ad
velta hugmyndinni um stafreent almannarymi fyrir sér undir lok sidustu aldar (Schafer, 2015,
3). Medal annars vegna pess ad pad geeti moégulega baett almannarymid eins og vid pekkjum
pad eda hreinlega umturnad pvi i eitthvad nytt (Schéafer, 2015, 2).

Mike Schafer bendir & ad flestar rannsoknir & hinu stafreena almannarymi hafi gengid ut fra
beim forsendum ad pad likist kaffihisum og samkomustédum fyrri alda. Ut fra pvi sjénarhorni
er pad i raun samskiptarymi par sem ad malefni sem varda almannahag eru raedd af peim
sem pau varda eda hafa ahuga a peim. Umraeda um malefnin er studd med rokum og
réttmaeti rokraeedunnar er yfirfarin af 66rum, ad lokum halda bestu rokin velli. Patttakendur i
umraedunni attu ad vera einlaegir, fusir ad kynna sér sjonarhorn annarra og reyna ad komast
ad sameiginlegri nidurstédu. beir sem hafa ahuga ettu ad hafa rétt til patttdku og oll

umraeduefni eiga rétt a sér (Schafer, 2015, 2).
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Schafer ték saman prju atridi sem hafa einkennt skrif peirra fraedimanna sem eru bjartsynir &

mdguleg ahrif stafreens almannarymis.

1. Adgangur ad upplysingum i gegnum stafreena midla er opinn, audveldur og fljétvirkur. bar
a medal er ad finna upplysingar um stérfyrirtaeki, politiskar stofnanir og adra patttakendur.
Einstaklingum bjédast nu a einfaldan mata upplysingar sem peir h6fdu ekki adgang ad adur,
medal annars skodanir annarra. Pad leidir til meiri fjdlbreytni, aukinnar sjalfsskodunar og

betri rokreedu @ medal almennings.

2. Stafreenir midlar gera fleirum kleift ad koma skodunum sinum & framfeeri vegna audvelds
adgengis ad peim. Upplysingarnar purfa ekki lengur ad standast siu fjlmidlanna sem hafa
gegnt hlutverki hlidvardar hingad til. Einnig er erfidara fyrir stjornvdld ad halda utan um
samskipti einstaklinga. betta gerir minnihlutahépum audveldara ad beina skodunum sinum

ad stofnunum, stjornvéldum eda 66rum leikendum i samfélaginu.

3. Stafreenir midlar yta undir ny form samskipta. Wikipedia er deemi um 6hada vefsidu par
sem notendur sjalfir skapa og skrasetja upplysingar i sameiningu sem gagnast samfélaginu i
heild. Slik samstarfsverkefni snidganga matt markadarins sem hingad til hefur haft tok a
fidlmidlum (Schéfer, 2015, 3-4).

Nidurstddur rannséknar Zizi Papacharissi fra 2009 benda til pess ad eiginleikar
samfélagsmidla hafi ahrif & hvernig einstaklingar nota pa. A vinsalum, opnum
samfélagsmidlum eins og Facebook eru einstaklingar liklegri til pess ad vera afslappadri en a
Linkedin par sem einstaklingar gefa af sér fagmannlegri mynd, enda midillinn notadur til pess
ad tengja einstaklinga a faglegum nétum. Samfélagsmidlar brjéta einnig nidur skordur
personulega rymisins og almannarymisins og faera einstaklingum vald i hendur. beir geta
midlad personulegum malefnum til almennings og vakid pannig athygli a malefnum sem
annars veeru utan vid almannarymid. Pad sama er uppi a teningnum vardandi malefni rikisins
og storfyrirtaekja sem rata i almenningsumraedu fyrir tilvist samfélagsmidla (Papacharissi,
2009, 216). Samfélagsmidlar gera umraedu mogulega sem skdépud er fyrir almenning, af
almenningi (Fenton, 2012, 124).

Gagnryni

Ekki eru allir & eitt sattir um jakvaed ahrif stafreenna midla & almannarymié. James Curran
bendir & ad fjdlmidlar hafi ekki alltaf verid malpipa valdastéttarinnar og lokadir almenningi.
Mali sinu til studnings nefnir Curran ad a fyrri hluta 19. aldar var hefd fyrir réttaekum blédum i
Bretlandi og ad i raun hafi verid 6dyrt og audvelt ad gefa pau ut. Rottaek blod verkafdlks
gagnryndu samfélagi® og yfirrad kapitalista og myndudu motveegi gegn malflutningi

valdastéttarinnar. Curran telur ad & 19. 6ld i London hafi verid haegt ad tala um arekstur
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6likra umraeduryma (Curran, 1991, 40-42). Aftur & méti nefnir Curran ad sidar meir, med

tilkomu atvarps og sjonvarpsutsendinga en fyrir tima gervihnattasjonvarpsins hafi verid haegt

ad tala um samreemt almannarymi & Bretlandi. Milljonir manna fylgdust med sému

dagskrarlidunum og fengu ad heyra 6lik rék og sjénarmid. Ahugavert er hversu élik kerfin

eru, hid fyrra einkenndist af klofningi og hagsmunastefnu en hid sidara af samkomulagi um

skynsamlega rékraedu (Curran, 1991, 42)

Fraedimenn hafa fra upphafi einnig beint spjotum sinum ad mégulegum vandamalum hins

stafreena almannarymis. Schéafer dregur fram fjdgur atridi sem einkenna svartsynni

vangaveltur freedimanna.

1.

Ojéfn patttaka folks i stafreenum almannarymum gaeti verid vandamal vegna pess ad
stafraent umhverfi adskilur 6lika einstaklinga frekar en ad sameina pa. bad hafa ekki
allir adgang ad peirri taeekni sem er naudsynleg til pess ad eiga i samskiptum a
internetinu. bar med er buid ad flokka einstaklinga i hopa, pa sem hafa adgang og pa
sem skortir adgang. Stéttarstada og landfraedileg stadsetning hefur mdégulega ahrif &
pad hverjir geta tekid patt i umraedum i stafreenu almannarymi.

Einstaklingar eiga & haettu ad vera mestmegnis i samskiptum vid folk sem ad likist
peim og er sému skodunar. Fldéknar reikniformulur (e. algorithm) veffyrirtaekja greina
einstaklinga eftir nethegdun peirra og styra pvi hvada upplysingar eru birtar peim.
Pannig geetu bergmalsherbergi (e. echo chamber) myndast par sem likir einstaklingar
hafast vid og styrkja vidhorf hver annars. Einstaklingar sja minna af skodunum sem

stangast a vid peirra hugmyndir og hafa minni &huga & pvi ad leita paer uppi.

3. Anhrif markadarins geta métad umreeduna & internetinu. Haetta er 4 ad umraedan geeti

4.

litast af neysluhyggju fremur en rékraedu um samfélagsleg malefni. Natalie Fenton er
ein peirra sem telja ad notkun einstaklinga & samfélagsmiélum snuist meira um pa
sjalfa en samfélagsleg malefni. Internetid er ekki fyrirbaeri sem er frjalst fra ahrifum
kapitalismans. | vestraenum rikjum eru samfélagsmidlar pattur af félagslegu og
politisku samhengi sem er snidid ad einstaklingnum (e. individualization) i krafti
teeknipréunar. Einstaklingar eru tengdir internetinu 6llum stundum og gegnumsyrdir af
samskiptum. Samfélagsmidlar draga pvi ekki ur hugmyndafraedi nyfrjalshyggjunnar,
peir framlengja hana (Fenton, 2012, 125).

Samskipti & internetinu eru 6lik samskiptum fra augliti til auglitis a pann hatt ad
nalaegd einstaklinga er ekki eins mikill dhrifavaldur i samskiptum a internetinu.
Tilfinningin fyrir eigin sjalfsmynd sem og vidmeaelenda geaeti verid bjégud og pad dregur

ur likunum a roékreenum umraedum (Schéafer, 2015, 4-5).

Natalie Fenton telur ad breytt samskiptaumhverfi hafi leitt af sér falskar vonir um

lydreedislegri patttéku almennings. Stafraenir midlar bjéda upp a@ moguleikann a pvi ad grafa
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undan vOldum radandi afla en skapa & sama tima nyja gerd af yfirradum og samkeppni.
Einstaklingar eru samtimis i hlutverki neytenda og framleidenda (e. prosumer).
Notendaskapad efni og persénuupplysingar notenda eru helsta séluvara fyrirtaekja sem halda
uti samfélagsmidlum. Christian Fuchs bendir & ad i pessu sambandi rikir mikid
valdamisraemi, stérfyrirtaekin hafa téluvert meira vald en notendur midlanna (Fuchs, 2012,
101).

Fenton telur mikilveegt ad atta sig a pvi ad pratt fyrir ad gagnvirk midlun geeti virkad
frelsandi fyrir einstaklinga pa parf hun ekki ad hafa lydraediseflandi ahrif & samfélagid. bratt
fyrir ad internetid sé opinn og frjals vettvangur umraedu pa er ekki sjalfgefid ad pad leidi til
lydraedisumbdta (Fenton, 2012, 142). Samfélagsmiblar snuast ekki fyrst og fremst um
félagslegar umbeetur (e. social good) eda pdlitiska patttdku. beir snuast fyrst og fremst um
tjaningu og pvi er best ad lita a eiginleika samfélagsmidla ut fra moéguleikanum til pess ad
skyra virkni politisks umhverfis frekar en méguleika peirra a pvi ad breyta formgerd pess
(Fenton, 2012, 143).

Ekki er 6l von uti enn, frekari rannsoknir a lydreedislegri virkni samfélagsmidla og aukin
umraeda geeti hjalpad almenningi ad styra préuninni i lydreedislegri att. Freedimenn eins og
Christian Fuchs og Manuel Castells telja ad pratt fyrir ad pad bendi til pess ad internetid sé
ekki & peim stad i dag ad geta grafid undan valdi storfyrirtaekja og rikisins pa geeti pad
mogulega gerst i framtidinni (Fenton, 2012, 141).

Lincoln Dahlberg veitir rokreedu & internetinu sérstaka athygli og beitir sjonarhorni
atakakenninga i greiningu sinni. Hugtakid rokreedu skyrir Dahlberg sem rokraena og kritiska
umraedu a umdeildum réttmeetiskrofum (e. disputed validy claims) sem aetlun er ad na
skilningi og sampykkt um. Rékraedan er 6llum opin og frjals undan ahrifum rikis og fyrirtaekja
og umraedan er einlaeg, virdingarfull og breytileg (Dahlberg, 2007, 49). Dahlberg telur ad ut
fra sjonarhorni atakakenninga sé haegt ad lita a internetid sem vettvang pdlitiskrar barattu
par sem utskufun og yfirrad lifa géodu lifi, en pad studli a8 sama tima ad samstdédu hépa sem
veita andspyrnu (Dahlberg, 2007, 55). A internetinu myndast radandi ordraeda (e. discourse)
sem ad kefir ordraedu minnihlutans, medal annars vegna utanadkomandi ahrifa svo sem
eignarhalds. Sem daemi saeta vefsidur dagbladanna enn ritstjéorn og meirihluti af mest séttu
vefjum internetsins lytur enn hagsmunum eigenda sinna. Samkvaemt honum er internetid pé
einnig vettvangur rottaeks lydraedis sem gefur minnihlutah6pum mdoguleika a pvi ad
sameinast og lata i sér heyra. Minnihlutahdpar geta pannig myndad hlidarrymi (e. counter
publics) par sem einstaklingar hépsins deila med sér annarri sjalfsmynd, tungumali og
reynsluheimi en rikjandi hopur almannarymisins. Vegna dreifni internetsins og gagnvirkra
eiginleika geri pad ymiss konar hlidarrymum mogulegt ad eiga i samskiptum heimshorna a

milli og styrkja pannig stédu sina. Adgerdir minnihlutahdpa verda kraftmeiri og skipulagdari
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og ahrifin eru ekki einungis sjaanleg a internetinu heldur einnig utan pess (Dahlberg, 2007,
56).

Almannarymid parf ad innihalda hlidarrymi og stydja vi® myndun andstedra ordraedna til
pess ad lydraedi geti pokast afram a grundvelli par sem ad formgerdin stydur vid rikjandi
ordraedu. Andhopar attu ekki ad vera lausir vid gagnryni og taka breytingum i kjolfar peirra
(Dahlberg, 2007, 57). Internetid sem almannarymi er pvi ekki eitt rymi rokreedu heldur

vettvangur fj6lda élikra hopa sem eiga i atékum sin a milli.

Jodi Dean
Heimspekingurinn Jodi Dean hefur gagnrynt pa hugmynd ad internetid jafngildi almannarymi.

Dean notast vid utskyringar Habermas a pvi hvad almannarymi er, en rétt er ad benda a ad
utskyringar Habermas hafa verid tulkadar a odlikan mata. Hugmyndin um patttakendur i
almannaryminu er ad peir séu frjalsir, skynsamir borgarar sem komast ad rékréttum
nidurstédum um malefni sem pa varda. Peir eru medvitadir i akvérdunum sinum og hafa

kynnt sér fleiri en eina hlid malsins.

Jodi Dean, likt og Dahlberg, nalgast vidfangsefnid fra sjénarhorni atakakenninga. Hun telur
arekstra einkenna hid stafraena almannarymi. Dean beitir hugmyndafraedilegri gagnryni og
bendir a kaldhaednina i pvi ad samskipti & internetinu einkennist af skorti a peim venjum sem
einkenna almannarymi en & sama tima er offrambod af peim venjum. Sem daemi situr
notandinn einn med tolvuskjanum en getur samt att i samskiptum vid hundrud annarra
notenda. ba getur offrambod upplysinga a internetinu leitt til pess ad peaer upplysingar sem
raunverulega skipta mali tynist. Stafraanum midlum hefur verid hampad sem lydraedislegu toli
bar sem likamleg stadsetning einstaklinga er ekki fyrirstada i myndun almannarymis. |
draumaverdld svala stafraenir midlar poérf almennings fyrir upplysingar a forsendum
einstaklinganna sjalfra. Dean telur pad hinsvegar augljost ad utbreidsla og 6grynni samskipta
og skemmtunar leidi fremur til pess ad notkun & samfélagsmidlum verdi litud af neysluhyggju
a forsendum kapitalisma (Dean, 2003, 102). Homlulaust upplysingaflaedi, opinn vettvangur til
samskipta og auki® adgengi hefur ekki leitt til jafnari utdeilingar auds og ahrifa.
Upplysingaframbodid hefur pvert & maéti dregid ur politiskum teekifeerum og ahrifum flestra
einstaklinga. Vissulega hafa einstaklingar méguleikann a pvi ad lata i sér heyra en pad er

ovist ad nokkur sé ad hlusta.

Dean veltir pvi einnig fyrir sér hvort internetid hafi tekid vid af sjonvarpinu sem midlunargatt
og ad einstaklingar séu enn i hlutverki hins ovirka viétakanda. Einstaklingar verdi hadir
upplysingafleedinu og séu i raun neytendur fremur en virkir patttakendur & midlinum. Ahrif
peirra sem vilja taka patt eru enn had félagslegum eda efnahagslegum audi peirra. bad hafa

ekki allir sébmu bjargir, rédd patttakenda & internetinu er mishavaer (Dean, 2003, 98-99).
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Rannsoknir hafa bent til pess ad rokraeda a internetinu sé sjaldnast studd med rékum og sé
liklegri til ad afvegaleidast og missa sjoénar a umraeduefninu. Algengt sé ad umraedan
einkennist af skitkasti og ad einstaklingar nyti sér félagslega stédu sina & midlinum til pess

ad gera litid ur malaflutningi peirra sem peir eru 6sammala (Schéafer, 2015, 6).

Dean bendir a ad pad felist ekki mikid lydraedi i pvi ad pad heyrist bara i sumum. Hun segir
ad gera verdi greinarmun a samskiptum i raunveruleikanum sem einkennast af samstédu og
midludum samskiptum & internetinu sem leida til sundrungar. | midludum samskiptum eru
einstaklingar einir med skjanum sem deelir upplysingum i pa. bar med skortir internetid einn
af grundvallareiginleikum almannarymisins, pad er samskipti raunverulegra patttakenda sem

eru virkir i rékreenum samskiptum (Dean, 2003, 98-99).

Habermas sjalfur hefur einnig akvednar efasemdir um ad internetid sé kjorinn vettvangur
almannarymis og nefnir ad eiginleikar internetsins geti haeglega studlad ad sundrungu
umraedunnar. Rik tilhneiging er ad olikir umraeduvettvangar folks med svipadar skodanir
myndist a internetinu sem standi ekki i samraedu pvert & hopa heldur fyrst og fremst
innbyrdis (Habermas 2006, 423).

Sameinadur almenningur er lykilatridi i lydraedislegri virkni almannarymisins samkvaemt
Habermas. Einungis i sameiningu hefur almenningur sterka rédd og getuna til pess ad hafa
ahrif a valdaskipulag og akvardanir stjornvalda. Almannarymid skapar vald sem er tilkomid
vegna samskipta, vald sem radamenn neydast til ad taka tillit til. Hinn normativi pattur
almannarymisins er byggdur upp af samspili tveggja stiga politiskrar umraedu. bad er
stofnanabundin og formfést umraeda annars vegar og formfrjalsari og sjalfsprottin hins vegar
(Dean, 2003, 103).

Dean telur ad & internetinu sé i raun ekki eitt umraedurymi, heldur fjéldi tvistradra ryma sem
Oll tengjast sama netkerfi. Tvistrud umraedurymi skapa tilviljunarkennd alit og eru ekki
arangursrik fyrir heildina pvi pau tulka blaebrigdi eftir eigin h6fdi og ogilda adrar tulkanir.
Hugtakid almannarymi hefur verid notad of frjadlslega ad mati Dean. Reynt hefur verid ad
komast hja gagnryni & skort & adgengi og aheyrn med pvi ad fjalla um mdérg almannarymi.
Andsteedir umraeduvettvangar hafa pannig verid nefndir almannarymi sem takast &,
einskonar arekstur almannaryma. Dean gefur litid fyrir slikar Gtskyringar og bendir a ad ef
Olikir umreaeduvettvangar bera sému einkenni pa eru peir hluti af sama almannaryminu. Ef
peir bera ekki sdmu einkenni, eru einungis opnir akvednum hop eda snuast um tiltekin
malefni pa eru peir ekki almannarymi, peir eru likari hagsmunaho6p (Dean, 2003, 97). Dean
veltir pvi fyrir sér hvada afleidingar pad hefur ad lita @ sum almannarymi sem formfést og
onnur formfrjals pvi pad skiptir mali fra hverjum alitid kemur. Umraedunni er enn stjérnad af
peim sem hafa aheyrn og likt og & kaffihisum til forna pa parfnast folk adgengis til pess ad
hafa aheyrn (Dean, 2003, 104).
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Taeknin, sampjappad vald fyrirteekja, krofur markadarins og notkun einstaklinga a internetinu
sem neytendur fremur en patttakendur i pdlitiskri umraedu, hafa skapad grunn fyrir hnignun

lydraedis. Samskipti & netinu einkennast af samskiptum an umraeduefnis (Dean, 2013, 104).

Til pess ad lysa eiginleikum internetsins telur Dean heppilegra ad notast vié hugmyndir Lévi-
Strauss um ,null stofnun® (e. zero institution). Null stofnun ma lysa sem bodbera sem hefur
enga merkingu en leetur i ljés tilvist merkingar. Null stofnunin hefur enga fyrirfram gefna
jakvaeda virkni, hun birtir einungis félagslegan raunveruleika. Olikt almannaryminu pa gerir
null stofnunin engar normatifar kréfur um ad vera vidurkennd medal pétttakenda innan
kerfisins (Dean, 2003, 105). Ad hennar mati er internetid daemigerd null stofnun. Olikt
almannaryminu hefur internetid ekki neitt fyrirfram gefid normatift hlutverk. Med pvi ad lita a
interneti® sem null stofnun sjaum vid ad internetid er kroftugt og moétsagnakennt fyrirbeeri

sem inniheldur jafnt sérsteeda hdpa og heild, arekstra og samleiéni (Dean, 2003, 106).

Markadsahrif
José Van Dijck rannsakadi breytingu félagslegra norma i samskiptum og almenningsumraedu

med innleidingu internetsins. Hann bendir a ad pratt fyrir gagnryni hafi hugmyndin um
samfélagsmibla sem 6hada valdi rikis og markadarins verid rikjandi i umraedunni. Hann telur
ad fremur en ad tulka samskiptarymin sé brynna ad utskyra hvernig almenningur,
einkaadilar, rikid og storfyrirtaeki keppast um ad setja reglur um pau (van Dijck, 2012, 162).

Van Dijck telur ad stafreenir vettvangar geti ekki uppfyllt skilgreiningu Habermas a
almannarymi vegna rekstrargrundvallar peirra. Markadsahrifin eru jafnvel &hrifameiri a
internetinu en i dagbl6dum adur fyrr. Sem daemi er mikill meirihluti samfélagsmidla rekinn af
storfyrirteekjum. Peir vefir sem bera mestan punga af internetumferd eru flestir reknir &
markadsforsendum, undantekningin er Wikipedia og nokkur skraardeiliforrit. Svo lengi sem
ekki verdur breyting a eignarhaldinu pa geta stafreenir midlar ekki uppfyllt pau skilyrdi sem
Habermas leggur til grundvallar um almannarymid (Van Dijck, 2012, 164). Van Dijck veltir pvi
fyrir sér hvort internetid, tdl sem i upphafi var talid studla ad oheftri umraedu, hafi lent i kldm
radandi stétta og markadsins. Hann telur mogulegt ad internetid likt og fjdlmidlar adur fyrr

sem rymi rokreedu hafi verid eydilagt af utanadkomandi &hrifum (Van Dijck, 2012, 163).

bPar ad auki eru samfélagsmidlar sifellt ad breytast, midlarnir fylgja tiskustraumum i
samskiptum og asynd peirra verdur pvi aldrei fullkomin (Van Dijck, 2012, 161). Einnig hafa
mork einkarymisins ordid o6ljésari. Notendur veita upplysingar medvitad og émedvitad sem
samfélagsmidlar eins og Facebook selja afram til auglysenda. Einkalif einstaklingsins nytur
ekki sbmu verndar og adur. Einstaklingar velja audvitad sjalfir hvada upplysingar peir gefa

upp sjalfviljugir en margir vita ekki i hversu miklum meaeli upplysingum um pa er safnad.
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Almannarymioé Facebook?
Facebook er samskiptavettvangur sem inniheldur fj6lda olikra adferda til samskipta.

Notendur geta att i samskiptum sin & milli i einkaskilabodum eda med pvi ad skrifa, senda
myndir eda myndbdnd & vegg hver annars. A Facebook er einnig haegt ad stofna og gerast
medlimur i hdp, skapa eda skra eigin maetingu & vidburdi. | seinni tid hefur Facebook einnig
birt notendum auglysingar sem eru sérsnidnar ad peim eftir peim upplysingum sem
Facebook hefur safnad um notandann. Hér er ekki rum til ad telja fram alla virkni og einkenni
midilsins en pegar litid er a heildarmyndina pa er ljést ad eiginleikar midilsins geta baedi verid

frelsandi og tilkomnir vegna utanadkomandi &hrifa markadarins.

A fyrstu arum midilsins var haegt ad lita & Facebook sem smatt almannarymi (e. micro public
sphere) sem med timanum og auknum notendafjélda hefur ordid stor partur af straktur
samfélagsins (Bjarki Valtysson, 2012, 77). Tengslanet notenda innan samskiptarymisins
samanstendur af 6drum notendum sem einstaklingurinn hefur sampykkt eda sent vinabeidni
til. begar notandi midlar efni afram a eigin persénusidu pa hefur hann val um hverjir geta séd
feersluna en p6 ad allir geti séd feersluna faer hun takmarkada utbreidslu. Adgangurinn ad
faerslunni er pvi heftur, medal annars vid tengslanet viokomandi. bvi fleiri sem lika vid, deila
eda tja sig um feersluna pvi meiri Gtbreidslu naer hun. Floknar reikniformulur & Facebook
akvarda hverjir sja feersluna og feerslan getur jafnvel ekki birst vinum einstaklingsins ef
samskipti peirra a Facebook hafa verid af skornum skammti. Facebook einskordar pvi
faersluna vid akvedinn hop pratt fyrir ad henni sé beint ad almenningi. Pad er merki um ad
Facebook sé hvorki opid né eins gott midlunartél almannarymis eins og bjartsynismenn
h6fdu vonad. Almannarymum adur fyrr hefur po aldrei tekist ad vera opid 6llum og laust vid
skordur (Bjarki Valtysson, 2012, 81). Skordulaust almannarymi sem o6llum er opid virdist

einungis til i normatifum skilningi kenningarinnar.

Notendur eda neytendur
Bjarki Valtysson framkveemdi rannsékn sem var birt arié 2012 par sem hann rannsakar hvort

haegt sé ad skilgreina Facebook sem almannarymi ut fra pvi efni sem notendur koma a
framfaeri & midlinum. Rannsdknin var gerd i Danmérku & peim tima pegar 54% pjodarinnar
voru med adgang Facebook. Bjarki byggir rannséknina a vidtolum vid sjo danska
einstaklinga a aldrinum 20-25 éara, en hann fékk einnig leyfi peirra til pess ad fylgjast med

notkun peirra & midlinum.

Bjarki rannsakar medal annars hvort notendur Facebook sem patttakendur i pvi rymi sem
midillinn hefur skapad hafi teljandi ahrif & pad efni sem par er midlad. i grunninn veltir Bjarki
pvi fyrir sér hvort umhverfi® sem maetir notendum midilsins sé skapad af notendum sjalfum

eda hvort peir séu einungis neytendur. Sé hinn almenni notandi virkur og hafi ahrif innan
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almannarymisins pa er pad frelsandi vettvangur, sé hann valdalaus neytandi pa rennir pad
stodum undir ahyggjur Habermas ad ahrif markadarins og valda hafi tekid yfir vettvang

skynsamrar umraedu (Bjarki Valtysson, 2012, 80).

Bjarki er kritiskur a midilinn og deilir sobmu ahyggjum og Jodi Dean um skadleg
utanadkomandi ahrif og notkun hans til deegradvalar fremur en lydraedislegrar umraedu. Hann
nefnir p6 menningarlega fjélbreytni, aukid tengslanet og gagnvirk samskipti vid nanast hvern
sem er an mikillar fyrirhafnar sem frelsandi ahrif Facebook. Midillinn hefur einnig verid
notadur til pess ad hafa pdlitisk ahrif, tengja saman einstaklinga sem deila sému eda 6likum
skodunum og er opinn vettvangur umraedu sem flestir hafa adgang ad. En pratt fyrir hversu
lydreediseflandi midillinn virdist i fyrstu pa telur Bjarki vissulega vera skordur til stadar,

sérstaklega fra markadsoflum.

Olikt Jodi Dean sem fjallar um neytendahlutverk einstaklinga ut fra peirra eigin hegdun pa fer
Bjarki itarlega yfir pad hvernig vidskiptamodel midilsins heftir lydraedislega umraedu.
Facebook er einkarekid fyrirtaeki sem ad feer flestar sinar tekjur fra auglysingum. bvi fleiri
upplysingar sem Facebook hefur um notendur sina pvi meiri er hagnadur fyrirtaekisins. Fuchs
benti arid 2012 a ad upplysingar sem netfyrirtaeki safna um notendur sina séu adal séluvara
peirra (Fuchs, 2012, 101). bad er augljost pegar litid er til pess hvernig Facebook leitast eftir
upplysingum um notendur sem auglysendur hagnast &. Facebook askilur sér meira ad segja
rétt til ad halda upplysingum um notandann eftir ad hann hefur afskrad sig (Bjarki Valtysson,
2012, 83).

i notendaskilmalum Facebook er notendum kynnt ad upplysingum um péa sé safnad. bPad sé
gert til pess ad auka anaegju peirra af pvi ad nota vefinn medal annars med pvi ad
auglysingarnar sem peim séu birtar séu liklegri til pess ad eiga vel vid pa. Facebook segir
notendum einnig ad pad sé gert i Oryggisskyni en hagsmunum Facebook af pessari
upplysingaséfnun eru ekki gerd jafngdd skil i skilmalunum. Innan pessa stafreena
almannarymis ma pvi feera rok fyrir pvi ad hlutverk einstaklinga sé likara pvi ad vera
neytendur sem sjalfviljugir skapa ard fyrir midilinn fremur en virkir patttakendur i lydraedislegri

umraedu.

Olikt sjénarhorni bjartsynismanna telur Bjarki midilinn gera pad audveldara ad hafa
einstaklinga undir eftirliti (Bjarki Valtysson, 2012, 78). bad ma pvi segja ad notendur midilsins
deili hluta af einkalifi sinu fyrir abgang ad pessu yfirgripsmikla samskiptarymi sem Facebook
er. Nidurstada Bjarka er pvi ad notendaviomét Facebook sé litad af ahrifum fra
markadsoflum og vidmotid yti undir dkvedna hegdun notenda sem henti ekki 6llum og geti
leitt til 6jafns adgengis (Bjarki Valtysson, 2012, 79).

bPegar patttakendur i rannsokninni voru spurdir at i notkun sina a Facebook sogdust peir

helst nota midilinn til pess ad reekta vinasambodnd og geeta ad praktiskum atridum svo sem
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skipuldgdum vidburdum (Bjarki Valtysson, 2012, 86). Einnig so6gdust patttakendur nota
midilinn til deegradvalar, hlada upp myndum og skoda myndir annarra notenda. Fatt benti til
pbess ad notkun patttakenda & Facebook veeri til ad taka patt i rokreedu eda il
upplysingaleitar um samfélagsleg og politisk malefni. Allir vidmaelendur téldu sig vera vid
stjornvélinn gagnvart midlinum og treystu Facebook pratt fyrir ad gera sér grein fyrir pvi ad
midillinn askildi sér rétt til og notadi og seldi upplysingar um pa til pridja adila. Vidmaelendur
treystu pvi ad Facebook myndi ekki svikja pa vegna pess ad pad veeri hagur fyrirteekisins ad
halda notendum sinum anaegdum (Bjarki Valtysson, 2012, 87). Vidmeelendur voru medvitadir
um ad notkun peirra @ midlinum skildi eftir sig stafreent fétspor og reyndu ad haga notkuninni
eftir pvi, pjonustan sem peir fengu i stadinn fra Facebook var talin asaettanleg skipti (Bjarki
Valtysson, 2012, 88).

betta rimar vid hugmyndir Dean en hun telur afskiptaleysi einstaklinga gagnvart pvi sem
betur meetti fara i samfélaginu ahyggjuefni. | upplysingasamfélaginu vita einstaklingar af hinu
mikla valdi storfyrirteekja, eydileggingu umhverfisins og barnapraelkun, vandamalidé er ad
peim virdist standa & sama. Samkvamt Dean dregur ,aktivismi“ & internetinu ekki ur
traverdugleika hugmynda hennar pvi syn hennar a internetid gerir rad fyrir arekstrum (Dean,
2003, 107).

Oll samskiptarymi eda almannarymi hafa tiltekna eiginleika sem greida fyrir akvednum toga
af samskiptum fram yfir annan. Facebook er par engin undantekning. Midillinn virdist vera
vettvangur fyrir samskipti par sem aherslan er ekki & merkingarfulla rékraedu sem er megin
einkenni umraedu i almannaryminu samkveemt Habermas. Vettvangurinn sem Facebook
hefur skapad til samskipta geeti mogulega litast af notendavidméti en vafalaust hafa
notendaskilmalar sitt ad segja. Vidmaelendur i rannsokn Bjarka voru allir medvitadir um ad
segja ekki hvad sem er a Facebook vegna pessa.

Feera ma rok fyrir pvi ad fullmikil bjartsyni hafi rikt i upphafi um pydingu internetsins fyrir
opna, upplysta og skynsamlega umraedu i almannaryminu. brounin virdist vera i pa att ad
internetid likt og dagblddin adur fyrr hafi ordid fyrir verulegum markadsahrifum. Notkunin ber
pess merki ad notendur séu frekar i hlutverki neytenda sem sjalfviljugir, en oftast 6medvitad,
skapa ard fyrir storfyrirteeki. Internetid virdist ekki vera opinn og frjals vettvangur rékraedu
sem er forsenda myndunar almenningsalits samkveemt Habermas. Jafnframt getur
almenningsalit einungis myndast pegar almenningur er virkur i rokreedum en einstaklingar
virdast nota internetid einna helst sér til deegrardvalar. par af leidandi er haegt ad feera rok
fyrir pvi ad almenningsalitid eins og pad birtist & internetinu i hid minnsta sé ekki tilkomid
vegna rokraedu almennings. Elisabeth Noelle-Neuman hefur rannsakad hvernig
almenningsalit myndast, en patttaka einstaklinga i rékraedum er helsta vidfangsefni

kenningar hennar. Samkveemt Habermas getur almenningsalit einungis myndast pegar
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almenningur er virkur i rékreedum en Noelle-Neumann telur ad einstaklingar sem hafa
skodanir sem tilheyra minnihluta kjosi ad tja ekki skodun sina af otta vid félagslegar
afleidingar og par af leidandi bjagast almenningsalitid. Kenningu hennar er gerd skil i naesta
kafla.

Noelle-Neumann
i umraedu um almannarymi® hér ad ofan hefur sjonum einkum verid beint ad pvi hvernig

teekni og samfélagsbreytingar hafa skapad olikan vettvang umraedu, en en pad eru fleiri
peettir sem hafa par ahrif. Kenning Habermas um almannarymid fjallar sem daemi ekki um
félagslegan prysting sem fylgir akvednum umreedum og getur gefid bjagada mynd af aliti
almennings. Kenning Elisabeth Noelle-Neumann um pagnarsvelginn (e. spiral of silence)
getur utskyrt hvernig almenningsalit getur ordid bjagad vegna péggunar einstaklinga, upplifi
peir sem svo ad skodun peirra tilheyri minnihluta. Med 68rum ordum pa gengur kenningin ut
a ad einstaklingur sem upplifir ad skodun hans sé a skjon vid almenningsalit kjési vegna étta

vid félagslegar afleidingar ad pegja i stad pess ad lata skodun sina i ljési.

Elisabeth Noelle-Neumann lifdi vidburdariku en jafnframt umdeildu lifi. Pad verdur ad
teljast dliklegt ad margir fraedimenn hafi legid undir jafn mikilli gagnryni vegna bakgrunns
peirra eins og Noelle-Neumann. Kenningar Noelle-Neumann hafa ekki sidur meett andspyrnu
vegna fortidar hennar (Dean, Eddie, 1997). bad er pvi mikilveegt ad gera bakgrunni hennar

skil adur en pagnarsvelgurinn er reifadur.

Noelle-Neumann var faedd arid 1916 i uthverfi Berlinar i byskalandi og lést arid 2010, pa
94 ara gdémul. Elisabeth hof nam vid haskéla i Berlin 19 &ra gomul par sem ad huan lagdi
jofnum héndum stund & sogu, fidlmidlafreedi, heimspeki og amerisk fraedi (Childs, 2010). Arid
1937 for Elisabeth sem skiptinemi til Missouri i Bandarikjunum og dvaldi par eitt ar. Vera
hennar i Missouri for ekki fram hja fjdlmidlum en Elisabeth og verk hennar rétudu liklega oftar
en adrir skiptinemar a sidur bladanna og pa var tenging hennar vié Pridja rikid aldrei langt
undan. Dagbladi® Moberly Monitor Index birtir sem daemi frétt i mars manudi 1938 par sem
greint er fra umraedukvoldi a vegum kirkjunnar par sem Noelle-Neumann var ein peirra sem
avarpadi gesti. Han svaradi spurningum aheyrenda ur sal og greindi fra studningi ungra
bjédverja vid Hitler, par a medal hennar eigin studningi. Han ték pé fram ad vera hennar i
Bandarikjunum veeri ekki & vegum nasistaflokksins, huan haféi fengid skolastyrk (Moberly
Monitor Index, 1938). Umraedan um veru Elisabethar einskordadist ekki vid hana sjalfa pvi
skoli hennar, Missouri haskdli ratadi einnig i fijdlmidla fyrir ad halda ati arddéri fyrir nasista.
(Daily Capital News, 1938; Joplin Globe, 1938)

Timariti® The Menorah Journal sem stadsett var i New York birtir undir lok ars 1938

itarlegri og alvarlegri adfér ad Noelle-Neumann. Timariti® var a peim tima leidandi i
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umfjéllunum um békmenntir og um malefni gydinga a ensku (Bennett, 2016). Greinin sem um
reedir bar titilinn ,,Nazi Exchange Students at the University of Missouri” og var skrifud af
Esther Priwer sem haféi kynnst Noelle-Neumann a fyrstu dégum hennar vid haskdlann.
Hofundur greinir fra pvi hvernig samnemendur Elisabethar héféu ordid sér at um yfirlit um
arédursvinnu pyskra skiptinema fra nefnd ameriskra gydinga (e. American Jewish
Committee) og deilt pvi med 68rum nemendum. Priwer telur Noelle-Neumann hafa siglt undir
folsku flaggi og endar greinina & pvi ad pakka fyrir hversu lansamur Missouri haskoli haféi
verid ad fa Elisabeth sem pyskan skiptinema. Hefdi skolinn fengid annan skiptinema sem
veeri ekki eins eitradur af hugmyndafraedi nasista hefdi sendiférin getad borid meiri arangur
(Priwer, 1938, 361).

Hvort sem eitthvad er til i pessum asokunum edur ei pa er augljost ad reynsla Noelle-
Neumann af skiptinami hefur verid frabrugdin reynslu flestra skiptinema. Dvél hennar i

Bandarikjunum hefur vafalaust haft ahrif a imynd hennar par i landi.

pPekking Noelle-Neumann & bandariskum sidum og samfélagi hefur an efa pott
eftirsoknarverd pegar hun snéri aftur til Pyskalands. Raunar feer Noelle-Neumann st6du a
bladinu Das Reich fr& 1941 — 1942 sem haegri hond arédursmalaradherra bridja rikisins
Joseph Goebbels (Stargardt, 246). Noelle-Neumann notadi pekkinguna sem ad huan haféi
sankad ad sér i Bandarikjunum og skrifadi medal annars greinar um vald gydinga yfir
bandariskum fjéImidlum. bad er erfitt ad segja hversu stort hlutverk Noelle-Neumann spiladi i
arédursveél pridja rikisins en pad verdur ad hafa i huga ad pad fékk liklegast ekki hver sem er

stdodu a Das Reich.

béggunartilburdir Goebbels
Nicholas Stargardt gaf ut bokina The German War: A Nation Under Arms arid 2015. bar veltir

Stargardt pvi fyrir sér hvada samfélagslegu adstaedur voru til stadar sem gerdu sképun og
virkni pridja rikisins mogulega. Minnst er & Noelle-Neumann i tengslum vié umfjéllun um
arédursvél bridja rikisins og mikilveegi hennar til ad moéta vidhorf bjédverja til gydinga.

Stargardt nefnir ad i upphafi hafi bridja rikinu gengid erfidlega ad skapa andud a gydingum.
Joseph Goebbels taldi ad jafnvel eftir aralangan kerfisbundinn heilapvott pjédarinnar ad han
veeri ekki proskud, borgarar vaeru enn of tilfinningasamir. Goebbels breytti um adferd og hof
ad 6gna borgurum til breyttrar hegdunar. Pann 24. oktdber 1941 var gefid Ut ad bannad veeri
ad syna gydingum samud, einstaklingar sem gerdust sekir um pad attu von a priggja manada
dvél i utrymingarbudum (Stargardt, 2015, 242). Ari sidar breytti Goebbels aftur um adferd
sem Stargardt segir ad hafi midast vid ad stjorna almenningsdliti fremur en ad 6gna
borgurum sem o6hlydnudust. Dregid var ur and-gydinglegum arddri og reynt ad pagga nidur i

umraedu um sleema medferd & gydingum. i kjélfarid minnkudu fréttir af gydingum verulega i
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fiolmidlum. | stad pess ad foédra almenning af hatursarédri gegn gydingum vard

fréttaflutningur héfsamari og medferd bridja rikisins a gydingum var pannig ,normaliserud®.

i frasdgn fidlmidla var fjallad um odlikar lausnir & gydingavandanum an pess pé ad greina fra
peim hérmungum sem gydingar mattu pola. S6gusdégnum um illa medferd Pridja rikisins a
gydingum var hvorki neitad né peer réttleettar. Sidferdislegur ordleiki var paggadur nidur
pbegar hann kom upp. Goebbels leyfdi umraedunni pannig rélega ad siast inn og verda partur
af veruleika folks i stad pess ad halda uti augljosum arodri (Stargardt 2015, 245-246).

Stargardt telur ad nidurstada breyttrar adferdar Goebbels verdi best lyst sem pagnarsvelg og
vitnar par i verk Noelle-Neumann aratugum sidar. bratt fyrir ad Noelle-Neumann hafi sett
fram kenningu sina um pagnarsvelginn &aratugum eftir hrodaverk Pridja rikisins gagnvart
gydingum og 6drum pa telur Stargardt ad hun hafi ordid fyrir miklum ahrifum fra vinnu sinni
fyrir nasistaflokkinn (Stargardt 2015, 246). ba er ekki ur leid ad velta pvi fyrir sér hvort ad
skiptinamid hafi einnig getad haft ahrif. Noelle-Neumann maetti par miklu métlaeti i samfélagi

sem ad hélt uppi heimssyn 6likri peirri sem hun var von.

bPagnarsvelgurinn
Elisabeth Noelle-Neumann setti upphaflega kenninguna um pagnarsvelginn fram arid 1972.

Med henni leitast hun vid ad skilja hvernig almenningsalit myndast og hvernig pvi er
vidhaldid. Pagnarsvelgurinn er su pressa sem einstaklingar finna fyrir sem ney®dir pa til pess
ad tja ekki skodun sina opinskatt pegar peir upplifa ad alit flestra sé olikt eigin skodun. bvi
feerri sem einstaklingur upplifir ad deili sdmu skodun og hann, pvi dliklegra er ad hann blandi
sér i umraeduna (Scheufele og Moy, 2000, 10). Einstaklingar eru medvitadir um umhverfi sitt
0g atta sig a rikjandi aliti og ef peirra skodun samrymist ekki pvi sem peir telja alit flestra pa
kjésa peir ad tja sig ekki vegna otta vid félagslegar afleidingar, félagslega eingangrun og
utskufun (Noelle-Neuman, 1974, 43).

Noelle-Neumann byggir kenninguna ad miklu leyti til & rannsékn skynjunarsalfreedingsins
Solomon Asch sem rannsakadi adlégun (e. conformity) einstaklinga sem upplifa ad hépurinn
sé a annarri skodun en peir. patttakendum var komid fyrir i hop af einstaklingum sem var
gert ad akvarda hvada tvo strik af fijorum vaeru i sému lengd. batttakendur vissu ekki ad adrir
einstaklingar i hopnum hefdu sammeelst um ad velja rangt strik. Flestir toku undir med
hoépnum i einhverjum ef ekki 6llum tilfellum. Asch syndi pannig fram a ad einstaklingar munu

fara gegn sannfaeringu sinni vegna pressu fra hépnum (Griffin, 2008, 374).

Emory Griffin telur ad kenningin um pagnarsvelginn skyri voxt og utbreidslu almenningsalits,
enda séu einstaklingarnir sér medvitadir um rikjandi vidhorf hverju sinni Pad er likt og félk

hafi sj6tta skilningarviti® sem skynjar breytingar i vidhorfum almennings. Noelle-Neumann
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byggir hugmyndina um sjétta skilningarvitid a yfir 30 ara reynslu a kbnnunum sem meela getu
einstaklinga til pess ad segja til um almenningsalitid (Griffin, 2008, 373). Almenningsalit eru
vidhorf sem einstaklingur getur tjad an pess ad eiga a heettu ad einangra sig. bad er

raunverulegur kraftur sem heldur folki innan eélilegs ramma (Griffin, 2008, 372).

Pagnarsvelgur er upplifun folks & vaxandi prystingi til pess ad fela vidhorf sin pegar pau
tilheyra minnihluta. Otti einstaklingsins vid einangrun er midflottakrafturinn (e. centrifugal
force) sem ad knyr pagnarsvelginn afram. bvi faerri sem ad tja& andsteeda skodun vid

almenningsalit pvi 6flugri er svelgurinn (Griffin, 2008, 372-373).

Noelle-Neumann talar um tvo hopa sem kenningin fellur ekki ad. Fyrri hopinn skipa
einstaklingar sem hafa verid yfirbugadir og eru i varnarstddu. bessir einstaklingar hafa
upplifad neikvaedar afleidingar vegna vidhorfa sinna og hafa engu ad tapa med pvi ad tja sig.
Seinni hopurinn er pad sem nefna meetti framurstefnufélk (e. avant-garde). Menntafdlk,
listamenn og umbdtasinnar i einangrudum minnihluta sem tja sig pratt fyrir ad upplifa ad
almenningur sé a 060ru mali vegna bpeirrar triar ad pau séu a undan samtidinni.
Framurstefnufélk saekist eftir vidbrogdum almennings pé pau séu Yfirleitt neikveed (Griffin,
2008, 379). Noelle-Neumann telur pessa hopa vera einu vonargleetu um breytingar i rikjandi

skodunum almennings (e. public sentiment).

Franski félagssalfraeedingurinn Serge Moscovici hefur gagnrynt hugmynd Noelle-Neumann
um jadarhépa sem kjésa ad tja sig. Hann telur ad Noelle-Neumann hafi komid fram med
hugmyndina til pess ad baktryggja kenninguna pegar hun getur ekki utskyrt breytingar i
hugarblee almennings. Moscovici telur jafnframt ad ahrif pessara hépa séu meiri en Noelle-

Neumann gerir rad fyrir (Moscovici, 1991, 298-308).

Noelle-Neumann telur ad fjélmidlar yti undir péggun minnihlutahépa. Einstaklingar leita ad
miklu leyti til fjelmidla til ad mota og styrkja heimssyn sina. Einstaklingar skynja
almenningsalit i daglegu lifi en fjélmidlar veita okkur mestar upplysingar um heiminn sem vid
lifum i. Samkvaemt Noelle-Neuman segja fjdlmidlar okkur og sjonvarpid sérstaklega ekki
einungis hvad vid eigum ad hugsa um, fidlmidlar segja okkur einnig hvad allir adrir eru ad
hugsa. Sjénvarpid midlar pannig almenningsaliti en skapar pad einnig (Griffin, 2008, 376).
bPegar hugmyndir einstaklinga um almenningsalitid eru rangar pa er pad liklegast vegna pess
ad fjiolmidlar hafa ekki birt 6lik alit eftir studningi peirra i samfélaginu. petta hefur Noelle-
Neumann kallad favisi fjdldans, fj0lreedisfafraedi? (e. pluralistic ignorance) (Griffin, 2008,
374).

Vidtokur visindasamfélagsins
Erfidlega hefur gengid fyrir rannsakendur ad sanna eda hrekja kenninguna um

pagnarsvelginn. begar nidurstédur eru bornar saman eru peaer i besta falli 6samrymanlegar
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(Scheufele og Moy, 2000, 4). Kenningu Noelle-Neumann var i fyrstu teki® med mikilli
hrifningu en hefur sidar legi® undir mikilli gagnryni. Rannsakendur hafa bent & ad ein
adalforsenda kenningarinnar, ahrif almenningsalits sé ekki eins ahrifamikil og kenningin
gengur ut & (Neuwirth, 2007, 250). Bent hefur veri® & ad Noelle-Neumann uatskyri ekki
naegilega vel hvad hun & vid med 6tta vid einangrun, pad er likt og hun hafi eetlad fyrirbaerinu
ad skyra sig sjalft. Neuwirth, Frederick og Mayo telja ad hugmynd hennar um o6ttann vid
einangrun sé natengd utskyringu hennar & almenningsaliti. Almenningsalit hefur i skrifum
Noelle-Neumann verid utskyrt sem skodun sem mogulegt er ad tja medal almennings an o6tta
vid refsiadgerdir (Noelle-Neumann, 1977, 45). Hun skilgreinir einnig almenningsalit i skrifum
sinum sem umdeild vidhorf sem einstaklingurinn getur tjad medal almennings an pess ad
pburfa ad o6ttast einangrun (Noelle-Neumann, 1979, 50). bad gaetir 6samraemis i utskyringum
Noelle-Neumann pratt fyrir ad peer séu likar. Osamreemi i tulkunum hugtaka eins og
almenningsalits hefur verid vidlodandi vandamal i rannséknum a pagnarsvelgnum. Scheufele
og Moy telja slikt 6samraemi einn af premur veigamestu ahrifapattum i pvi hversu
6samhljéda nidurstédur rannsdkna hafa verid i gegnum arin. Annar ahrifapattur er med
hversu olikum heetti lykilbreytur hafa veri® meeldar sem tengist Oneitanlega talkun
freedimanna a hugtékum kenningarinnar. Ad lokum benda Scheufele og Moy a ad rannsoknir
a pagnarsvelgnum hafi ekki beinst naegilega vel ad heildarmyndinni (e. macro) og einblint

frekar a einstaklinginn (Scheufele og Moy, 2000, 4).

Mihaly Csikszentmihaliy telur kenninguna um pagnarsvelginn vera eina upprunalegustu,
vidteekustu og nytsamlegustu kenningu um almenningsalit hingad til. bratt fyrir lofi® hafa

Csikszentmihaliy og fleiri gagnrynt kenninguna, adallega vegna priggja patta:

1. Kenningin gengur ut & ad ottinn vid einangrun sé orsdk poggunar. Rannséknir Noelle-
Neuman kanna sjaldnast hvort einstaklingar sem lati ekki skodanir sinar uppi geri pad af 6tta
vid einangrun eda af pvi ad peir finna fyrir meiri 6tta en adrir. Einnig benda gagnrynendur a
ad i rannsdknum Solomon Asch hafi dregid verulega ur ahrifum hépprystings ef einn ur
hopnum var sammala patttakanda. Adrir peettir en 6tti vid einangrun gaetu verid ad verki, t.d

feimni eda hreinlega ahugaleysi (Griffin, 2008, 380).

2. Rannsoéknir & pagnarsvelgnum hafa verid gagnryndar fyrir ad setja ekki patttakendur i
raunverulegar adstaedur. batttakendur hafa pess i stad verid bednir um ad imynda sér
hvernig peir myndu haga sér i akvednum adsteedum. ba er sérstaklega verid ad gagnryna
rannsoknir likar peim sem Noelle-Neumann beitti sjalf sem bidja félk um ad imynda sér ad
pad sé i lest eda flugvél i fimm tima. Folk er ekki i raunverulegu adstaeedunum og pad hefur
ahrif a svorin sem geta gefid adra mynd en einstaklingar myndu raunverulega hegda sér i

adstaedunum.
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3. Of mikil athygli & almenning fremur en vidmidunarhdpa. Noelle-Neumann telur
almenningsalit vera pad sem vid skynjum sem vidhorf ékunnugs almennings. Gagnrynendur
benda a ad vidhorf dkunnugra hafi ekki eins mikil ahrif & einstaklinga og vidhorf fjélskyldu,

vina og annarra vidmidunarhopa.

Ad nedan verda nidurstddur pekktra rannsdékna & pagnarsvelgnum reifadar og litid

sérstaklega a rannsoknir tengdar pagnarsvelgnum a internetinu.

Rannsoknir a pagnarsvelgnum
Freedimenn greinir & um hvada peettir hafi ahrif & akvordun einstaklinga ad lata ekki skodun

sina i ljosi pegar peim finnst ad skodun peirra samraemist ekki almenningsaliti. Ahrifapaettir
upprunalegu kenningarinnar hafa verid rannsakadir en einnig hafa komid fram hugmyndir um
adra peetti sem geetu skipt mali. Hér fyrir nedan verdur gerd grein fyrir helstu nidurstédum

rannsokna a pagnarsvelgnum og farid yfir kosti og galla peirra.
Anrif imyndadra adstaedna

Scheufele, Shanahan og Lee birtu rannsoékn arid 2001 par sem ahrif imyndadra adstaedna i
rannsoknum a pagnarsvelgnum var tekid fyrir. Markmid rannsdknarinnar var ad kanna hvort
raunveruleg meaeling a vilja einstaklinga til pess ad tja skodun sina styrkti kenninguna um

pagnarsvelginn.

Umraeduefnid sem rannsakendur akvadu ad nota var lifteekni (e. Biotechnology) sem verid
hefur sidferdilegt hitamal i umraedu um nokkra hrid. Sitt synist hverjum hvort erféabreytingar
a pléntum, dyrum og ménnum séu réttleetanlegar. Umraeduefnid er peim eiginleikum gaett ad
pad er ekki hladid gifurlegri félagslegri pressu. bannig er komist hja pvi ad gera
pagnarsvelgnum mdégulega haerra undir héfdi. Eldri rannséknir hafa bent & ad eiginleikar
malefnisins sem er til umraedu geti haft ahrif a vilja einstaklinga til ad tja skodun sina
(Scheufele og Moy 2000, 15). Umraeduefni sem eru hladin sidferdislegum pattum eru liklegri

til pess ad auka ahrif pagnarsvelgsins.

batttakendur rannsoknarinnar voru 358 grunnnemar i stérum haskdla i nordausturhluta
Bandarikjanna. batttakendum var sagt ad peir teekju patt i rannsokn sem snéri ad
erfdabreyttum matveelum. Peir voru medal annars spurdir ut i fjolmidlanotkun, pekkingu a
umraeduefninu og afstédu til pess. Urtakinu var skipt upp tilviljunarkennt i tvd smeerri Grtdk.
batttakendur annars hopsins voru bednir um ad imynda sér ad peir veeru i teiti par sem peir
pbekkja ekki marga og hopsamraedur myndast par sem flestir eru 6sammala vidkomandi. beir
voru bednir ad svara pvi hvort peir myndu tja skodun sina. batttakendum i hinum hépnum
var sagt ad annad stig rannséknarinnar veeri ad raeda umraeduefnid itarlegra. Peir voru sidan

bednir um ad gefa til kynna hversu viljugir peir veeru til pess ad taka patt i umraedunum.
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Nidurstdodur rannsdknarinnar benda til pess ad einstaklingar sem voru bednir um ad imynda
sér adsteedurnar voru toluvert liklegri til pess ad segjast mundu tja skodun sina. Notkun a
Slikum fjélmidlum hafdi naer engin ahrif a vilja patttakenda til ad tja sig. beir sem téldu sig
hafa pekkingu & umraeduefninu voru liklegri til pess ad vilja tja sig en hinir. Einnig voru peir
sem t6ldu skodun sina samraemast pvi hvert almenningsalitid yrdi i framtidinni liklegri til pess
ad tja sig en adrir. Ottinn vid einangrun mzeldist hafa neikvaed ahrif & viljann til pess ad tja sig
sem rennir stodum undir kenningu Noelle-Neumann (Scheufele, Shanahan og Lee, 2001,
312-315).

Rannsokn Scheufele o.fl. synir fram & ad pagnarsvelgurinn er ekki eins kroftugur i
imyndudum adsteedum. Rannsakendur toku hins vegar fram ad hugsanlega hafi
adstaedurnar sem patttakendum var gert ad imynda sér ekki verid neegilega raunverulegar.
Lifteekni er kannski ekki umrzeduefni sem kemur reglulega upp i gledskap hja
haskolanemum. Ottinn vid einangrun var sterkasti ahrifapatturinn & vilja einstaklinga i fyrri

hopnum til pess ad tja skodun sina, ekki hugmyndir patttakenda um skodanir annarra.

Scheufele, Shanahan og Lee taka fram ad fleiri peettir hafi mégulega ahrif en kenning Noelle-
Neumann gerir rad fyrir. Pau nefna ad eldri rannsoknir bendi til pess ad upplifun einstaklinga
af skodunum vina og fjolskyldu skipti meira mali en upplifunin af almenningsaliti pegar
einstaklingar meti hvort peir tjai skodun sina. Hins vegar er fjoldi rannsékna par sem ekki
hefur tekist ad syna fram & pad. Hugmyndir einstaklinga um hvert almenningsalitid verdur i
framtidinni hefur einnig synt sig vera veigameiri pattur en rikjandi almenningsalit pegar pad

kemur ad pvi ad tja skodun sina (Scheufele, Shanahan og Lee, 2001, 313).

Samskiptakvidi
Rannsokn Neuwirth, Frederick og Mayo fra 2007 leitast vid ad utskyra einn lykilpatt

kenningarinnar um pagnarsvelginn, pad er ottann vid einangrun. Rannsakendur telja ad
ottinn vid einangrun sé salfraedileg breyta og beita kenningum sem settar hafa verid fram um
samskiptakvida til pess ad rannsaka tengingu breytunnar vid samskiptakvida. Ottinn vid
einangrun er einstaklingsbundinn og birtist sem neikvaett andlegt astand einstaklinga sem
verdur til vid umhugsunina um ad tja skodun sina a akvednu umraeduefni (Neuwirth,
Frederick og Mayo, 2007, 452). Rannsakendur telja ad mikilveegt sé ad rannsaka hvort
pbdggun einstaklinga sé tilkomin vegna hugmynda peirra sjalfra um hvert almenningsalitid er
og otta peirra vid einangrun, eins og Noelle-Neumann telur, eda hvort hun sé tilkomin vegna
annarra ahrifapatta. beir telja tilfinningalega reynslu einstaklinga af pvi ad taka patt i
rokreedum geta haft ahrif & 4kvordun einstaklinga ad segja ekki skodun sina. Einnig geetu
paettir sem eru einstakir fyrir umraeduefnid hverju sinni haft ahrif (Neuwirth, Frederick og
Mayo, 2007, 452).
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Neuwirth, Frederick og Mayo telja ad pad sé ekki fullnaegjandi ad skilgreina pad ad tja sig
ekki sem andsteedu pess ad tja sig. Einstaklingar geta beitt 66rum adferdum til pess ad
komast hja moégulegum refsiadgerdum, s.s. ad setja fram hlutlausar athugasemdir eda
hreinlega ad ljuga. Nidurstédur rannsoknar Neuwirth o,fl., benda til ad pogn, hlutlausar
athugasemdir og lygar séu 6lik vidbrogd vid ottanum vid einangrun. Peir telja ad fyrri
rannsoknir hafi ekki rannsakad samskiptaadferdir sem pessar naegilega vel og o6ttinn vid
einangrun er pvi sterkari ahrifavaldur en adur hafi verid talid. bPar ad auki geetu adferdir sem
pessar studlad ad bjogudu almenningsaliti sem einkennist af upplysingaskorti (Neuwirth,
Frederick og Mayo, 2007, 464).

bagnarsvelgurinn og internetid
Kenningin um pagnarsvelginn hefur fengid sinn skerf af gagnryni ekki sist pegar litid er til

internetsins. Samskipti einstaklinga a internetinu geta tekid a sig ymsar myndir og eru sifellt
ad préast. Einna helst eru nefndir moguleikar einstaklinga til a® koma fram nafnlaust.
Nafnleysid stridir gegn lykilpeetti kenningarinnar um ad pad sé haegt ad rekja ummeaelin til
einstaklinga. Einstaklingar ottast ekki einangrun ef pad er ekki haegt ad rekja ummeelin til
peirra, fleiri sjdbnarmid geetu par af leidandi fengid hljomgrunn sem geeti aukid lydraedislega
umraedu (Malaspina, 2014, 42).

Aftur @ méti eru ekki 6ll samskipti & internetinu nafnlaus, pvert a8 maéti. Meirihluti sidna a
Facebook tilheyrir raunverulegum einstaklingum. bad er haegt ad feera rok fyrir pvi ad sida
einstaklings & Facebook sé einskonar framlenging af honum. Facebook hvetur einstaklinga til
pess ad gefa sannar upplysingar um sig pegar peir skra sig inn a vefinn og stofna sina eigin
sidu. Tilgangur midilsins er ad tengja foélk, ekki sist félk sem pekkist nu pegar utan

internetsins.

Kenning Noelle-Neumann hefur skotist upp a sjonarsvidid a ny i kjolfar stafreennar préunar
og aukinna bodskiptaleida. Rannsoknir & pagnarsvelgnum a internetinu hafa medal annars
kannad hvort méguleiki einstaklinga til pess ad skrifa i nafnleysi hafi ahrif a vilja peirra til ad
tjd skodun sina. Samfélagsmidlar hafa einnig verid rannsakadir en par skrifa flestir undir
nafni. Ahrif pagnarsvelgsins aettu pvi ad vera til stadar i umreedu sem & sér stad 4
samfélagsmidlum. Nidurstddur rannsokna a pagnarsvelgnum & internetinu eru keimlikar
nidurstédum rannsékna a kenningunni fyrir tima internetsins sem einblindu & fjélmidla. Pad
er 6samraemi i nidurstddum hvort kenningin standist edur ei (Porten-Cheé og Eilders, 2015,
145).

Shirley Ho og Douglas McLeod birtu rannsékn arid 2008 sem leitast vid ad skyra hvernig
Olikir peettir kenningar Noelle-Neumann hafa ahrif a vilja einstaklinga til ad tja skodun sina

utan internetsins og i télvumidludum samskiptum (Ho og McLeod, 2008, 193). i urtakinu voru

34



352 nemendur i grunnami i bodskiptafreedi i haskola ur midvesturrikjum Bandarikjanna.
Spurningalistinn var i formi netkénnunar og viéfangsefnid sem var tekid fyrir var hjonabénd
samkynhneigdra, umraeduefni sem I6ngum hefur verid hitamal i Bandarikjunum. Nemendur
voru spurdir ut i kyn, fijolmidlanotkun og bednir um ad stadsetja sig & skala sem fenginn var
ur rannsokn Scheufele ofl. fra 2001 og meelir 6tta einstaklinga vid einangrun. patttakendur
voru einnig spurdir ut i eigin afstédu til malefnisins og hvada afstédu peir téldu ad
almenningur hefdi og myndi hafa i framtidinni. Samskiptakvidi var meaeldur med pvi ad
patttakendur stadsettu sig a kvarda sem maelir kvida i margmenni og var byggdur a itarlegri
kvarda McCroskey fra 1977 (McCroskey, 1977).

Ad lokum var patttakendum skipt i tvo hdopa, a og b og tilkynnt um seinni patt
rannsoknarinnar. beim var tjad ad peir myndu reeda um hjénabond samkynhneigdra vid adra
patttakendur sem vaeru a annarri skodun en peir. Hopur a atti ad eiga i samskiptum fra augliti
til auglitis en hopur b atti ad reeda vid adra patttakendur med tolvu. batttakendur voru spurdir
ad pvi hversu liklegir peir veeru til pess ad segja sina skodun. Ad lokum fengu patttakendur

ad vita ad engar umraedur myndu eiga sér stad.

Nidurstédur bentu til pess ad patttakendur sem attu ad eiga i samskiptum fra augliti til auglitis
meaeldust téluvert oliklegri til pess ad tja skodun sina en peir sem attu ad eiga i samskiptum i
gegnum toélvu. Kyn haféi engin ahrif en lestur & dagblédum haféi jakveed ahrif a vilja
einstaklinga til pess ad tja sig. Sjonvarpsahorf var einnig meelt sem fjdlmidlanotkun en
breytan hafdi litil ahrif. Mcleod telur pad ekki koma a 6vart enda hafi fyrri rannséknir leitt i ljos
ad peir sem lesa dagbléd eru betur ad sér i pdlitiskum malefnum en peir sem horfa a
sjonvarp. Eldri rannsoknir hafa einnig synt fram a jakveeda fylgni & milli pess ad vera vel ad

sér i politiskum malefnum og vilja til pess ad tja skodun sina a hitamalum.

Athyglisvert er ad hugmyndir patttakenda um almenningsalit i natimanum hafdi ekki ahrif &
vilja peirra til ad tja skodun sina en ef patttakandi taldi eigin vidhorf samrymast vidhorfi
almennings i framtidinni pa var hann liklegri til ad vilja tja sig. Pvi haerri samskiptakvida sem

einstaklingur meaeldist med pvi 6liklegri var hann til pess ad vilja tja skodun sina.

patttakendur sem 6ttudust einangrun ef peir myndu tja skodun sina voru mun liklegri til pess
ad vilja tja sig i samskiptum i gegnum tolvu en augliti til auglitis.

Rannsoknin virdist syna fram @ med déyggjandi heetti ad samskiptaformid skipti miklu mali.
Eiginleikar likt og nafnleysi og skortur af félagslegum bodum (e. cues) geta minnkad
félagslegan prysting a vilja einstaklinga til pess ad tja sig og skapad umhverfi sem studlar ad
rokreedu almennings. b6 verdur ad hafa i huga ad patttakendur voru bednir ad imynda sér
hvernig peir myndu hegda sér i akvednum adstaeedum. Fyrri rannsoknir & pagnarsvelgnum

hafa verid gagnryndar fyrir pad (Ho og Mcleod, 2008, 201).
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bagnarsvelgurinn og samfélagsmidlar
Umreeduvettvangur samfélagsmidla ber akvedna sérstédu i umraedum & internetinu. Eins og

adur segir koma flestir fram undir eigin nafni & samfélagsmidlum og tengslanet einstaklinga
er ad megninu til félk sem pad pekkir ur raunveruleikanum. Einstaklingur sem tjair skodun
sina a samfélagsmiéli eins og Facebook er pvi ad opinbera hana fyrir félki sem hann pekkir
utan internetsins. Sherice Gearhart og Weiwu Zhang framkvaemdu eina fyrstu rannséknina a
ahrifum pagnarsvelgsins & samfélagsmidlum. Rannsoéknin syndi fram & ad pagnarsvelgurinn
er til stadar & samfélagsmidlum. batttakendur kusu ad lata ekki alit sitt i ljosi pegar skodun
peirra tilheyrdi minnihluta, mdégulega vegna pess ad tengslanet peirra samanstéd af folki sem

peir pekktu ur raunveruleikanum (Gearhart og Zhang, 2013, 31).

Ari® 2013 rannsakadi bandariska rannsoknarmidstédin PEW skodun Bandarikjamanna &
uppljéstraranum Edward Snowden og upplysingum sem hann lak fra bjodaroryggisstofnun
Bandarikjanna (NSA) um eftirlit og persénunjosnir hennar um bandariska borgara. Astaeda
pbess ad PEW valdi petta efni til rannséknar var ad skodanakannanir syndu ad
Bandarikjamenn skiptust nokkud jafnt med og & méti i afstédu sinni til pess hvort
upplysingalekinn og eftirlit stofnunarinnar aetti rétt a sér. Alls toku 1.801 patt i simakénnun

sem var 16gd fyrir i agust manudi 2013.

patttakendur voru spurdir hvadan peir fengju upplysingar um malefnid. Flestir, eda 58%,
sdgdust fa upplysingar ur sjénvarpi og utvarpi. Um 34% fengu upplysingar af vefsidum, 31%
fra vinum og fjélskyldu, 19% ar prentmidlum, 15% af Facebook og 3% Twitter (Hampton o.fl.,
2014, 12). Athygli vekur ad hlutfall peirra sem fengu upplysingar af samfélagsmiélum er
téluvert laegra en rannsoéknir a fréttamidlun i Bandarikjunum hafa leitt i 1jés (Gottfried,
Holcomb og Mitchell, 2013). Rannsakendur telja mégulega skyringu a pessu misreemi vera
ba ad patttakendur voru spurdir Ut i tiltekid fréttaefni en rannséknir a fréttanotkun na til fleiri

fréttaflokka svo sem iprétta og menningar (Hampton o.fl., 2014, 13).

Athyglisvert er ad patttakendur téldu sig oliklegri til pess ad raeda malefnid a internetinu
fremur en fra augliti til auglitis. Einungis 42% patttakenda téldu sig liklega til pess ad tja sig
um malefnid & samfélagsmidlum en 86% toldu sig myndu gera pad fra augliti til auglitis. Af
peim 14% sem sdgdust ekki myndu tja skodun sina augliti til auglitis voru einungis 0,3%
viljugir til pess ad tja skodun sina & samfélagsmidlum (Hampton o.fl., 2014, 3). betta
stangast a vid nidurstédur annarra rannsdkna sem hafa bent & ad einstaklingar séu liklegri til

pess ad tja skodun sina & internetinu (Liu og Fahmy, 2011, 54).

PEW rannsoknin hefur talsverda sérstédu vegna peirrar afgerandi tengingar sem hun
virdist syna fram a milli hugmynda patttakenda um rikjandi almenningsalit og viljans til pess
ad tja minnihlutaskodun sina. begar patttakendur voru spurdir ut i viljann til pess ad tja

skodun sina i hop af vinnuféldgum voru peir prisvar sinnum liklegri til pess ad tja sig ef
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vinnufélagarnir veeru 4 sama mali. A internetinu voru patttakendur tvisvar sinnum liklegri til
pbess ad tja sig ef peir upplifdu ad fylgjendur peirra vaeru & sama mali. Nidurstédur benda
einnig til pess ad hugmyndir einstaklinga um almenningsalit sem peir fa fra samfélagsmidlum
hafi ahrif & vilja peirra til pess ad tja skodun sina fra augliti til auglitis. Pad er einstaklingar
sem upplifa ad fylgjendahdpur peirra @ samfélagsmidlum sé & annarri skodun en peir eru
Oliklegri til pess ad tja skodun sina utan internetsins (Hampton o.fl., 2014, 4). bad kemur ekki
ykja a ovart pegar litid er til peirra samfélagsmidla sem patttakendur voru spurdir Gt i,
Facebook og Twitter. Facebook er ad vissu leyti stafreen birting a tengslaneti einstaklinga,
flestir koma fram undir eigin nafni og fylgjendur peirra eru einstaklingar sem peir pekkja utan
internetsins. Félagslegir afellisdomar eru pvi raunveruleg fyrirstada & Facebook rétt eins og

ef samtalid aetti sér stad fra augliti til auglitis.

i takt vid nidurstddur annarra rannsékna voru mikilvaegi malefnisins fyrir einstaklingnum og
mat peirra a eigin pekkingu um pad einnig sterkir ahrifapaettir a vilja peirra til pess ad tja
skodun sina. Mikilvaegi, meiri pekking og ahugi einstaklinga & malefninu gerdu einstaklinga
liklegri til pess ad tja sig (Hampton o.fl., 2014, 9). bar ad auki meeldist styrkur afstédu
einstaklinga til malefnisins liklegri til pess ad peir myndu tja sig. Peim mun eindregnari
afstédu sem peir héfdu pvi liklegri voru peir til ad tja sig, hvort sem peir voru fylgjandi eda a
moti (Hampton o.fl., 2014, 18).

Margt virdist pvi benda til pess ad samfélagsmidlar séu ekki su lyftistong fyrir umraedu & milli
einstaklinga med olikar skodanir, dlikt pvi sem oft er talid. Peir sem hafa adrar skodanir en
paer sem rikjandi eru kjésa frekar ad pegja og geta samfélagsmidlar pvi verid ahrifavaldur a
pad hvort pu treystir pér til ad vidra skodanir pinar opinberlega, hvort sem pad sé innan eda

utan internetsins (Hampton o.fl., 2014, 3-5).

Mikilvaegi fyrirmynda

Thomas Zerback og Nayla Fawzi framkvaemdu rannsdkn sem birt var i timaritinu New Media
& Society arid 2016. Rannsoknin kom med ferskt sjonarhorn inn i umraeduna um
pagnarsvelginn & internetinu en rannsakendur skodudu sérstaklega pydingu fyrirmynda (e.
exemplars). Fyrirmyndir eru personur eda atvik sem fjéimidlar birta sem lysandi fyrir steerri
hépa. Eldri rannsoknir hafa synt fram & ad skynjun & almenningsaliti verdur fyrir ahrifum af
aliti fyrirmynda eins og paer birtast i fidlmiélum (Zillmann og Bryant, 2002, 33; Zerback og
Fawzi, 2016, 2). Einstaklingar sem tengja fyrirmynd vid akvedinn hop ut fra akvednu einkenni
telja ad fyrirmyndin beri einnig med sér 6nnur einkenni hopsins. Einstaklingar daema hépa at
fra peirri fyrirmynd sem peir pekkja af hopnum. Ef einstaklingur hefur haft kynni af fleiri
fyrirmyndum en einni pa er hann fljétari ad nalgast upplysingar Ur eigin minni um hver

einkenni hopsins séu liklega. Fj6ldi fyrirmynda sem einstaklingurinn hefur haft kynni af hafa
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einnig ahrif & hugmyndir hans um umfang hopsins. Zerback og Fawzi rannsékudu medal
annars hvort alit sem einstaklingar sja i netumraedu hafi ahrif 8 hugmyndir peirra um alit
almennings utan internetsins. Alit & internetinu getur verid mjdg frabrugdid pvi aliti sem
einstaklingur verdur var vid utan internetsins. Skodanir & internetinu eru fjdlbreyttari en a
sama tima er meiri moguleiki fyrir einstaklinginn ad sia Ut peer upplysingar sem henta honum
(Zerback og Fawzi, 2016, 4).

Samskonar rannsoknir hafa verid framkveemdar adur, medal annars & ahrifum medmeela
annarra notenda gagnvart voru a solusidum eda fréttagreinum i athugasemdum a
samfélagsmidlum en ahrif athugasemda vardandi stort fyrirbeeri eins og almenningsalit hefur
ekki verid eins vandlega rannsakad. Nidurstdédur eldri rannsékna benda til pess ad fjoldi
innleggja sem stydja vid akvedna skodun skipti mestu mali um pad hvort lesandinn verdi fyrir

ahrifum og taki hana truverduga.

Zerback og Fawzi velta pvi fyrir sér hvort ad ahrif fyrirmynda séu til stadar 6had olikum
adstaedum. bad er hvort vidhorf sem einstaklingur upplifir i umraedu a internetinu hafi ahrif a
hugmyndir hans um vidhorf utan pess. Pad aettu pvi ad vera meiri ahrif fra ahrifum fyrirmynda
a internetinu @ hugmyndir einstaklingsins um hépinn a internetinu (Zerback og Fawzi, 2016,
5-6).

Til pess ad rannsaka fyrirbaerid var 364 pyskum rikisborgurum synt stutt myndbandsbrot par
sem pysku barni var stritt af hép innflytiendabarna sem tok myndbandid upp. Patttakendur
voru flokkadir i sex hopa og einn stjérnunarhép (e. control group). Eftir ad hafa horft &
myndbandi® var hver og einn spurdur ut i afstédu sina til pess hvort rétt veeri ad visa
ofbeldisfullum innflytiendum dr landi. Hopunum var svo synd umraeda a Facebook par sem
notandi hafdi hladid upp myndbandinu. HOépunum var birt 6lik umraeda par sem
umraedupradurinn einkenndist annadhvort af athugasemdum um ad pad pyrfti ad visa
ofbeldisfullum innflytiendum ur landi eda ad pess veeri ekki porf. patttakendur voru svo
spurdir hvada skodun peir teldu ad almenningur hefdi og gefinn kostur a pvi ad taka patt i

umraedunni vid myndbandskeidid a Facebook eda ad taka patt i umraedunni undir eigin nafni.

Nidurstédur benda til pess ad umreeda & internetinu hafi ekki teljandi ahrif & hugmyndir
einstaklinga um almenningsalit utan internetsins. Hugmyndir peirra um almenningsalit a
internetinu urdu po fyrir ahrifum af umraedunni sem peim var synd. Hvad vardar vilja
einstaklinga til pess ad tja skodun sina pa voru patttakendur sem voru andvigir brottrekstri
innflytjienda liklegri til pess ad taka patt i umraedum en adrir. ba skipti littu mali hvort pad var
a internetinu eda i eigin personu. bagnarsvelgurinn var til stadar ad pvi leytinu til ad
einstaklingar sem stydja brottrekstur voru liklegri til pess ad tja skodun sina ef umraedan sem

peim var synd samrymdist peirra skodunum.
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Ahugavert er ad patttakendur sem upplifdu almenningsalit andsteett eigin aliti voru dliklegri til
pbess ad vilja tja skodun sina fra augliti til auglitis en i umreedu a Facebook. Rannsakendur
telja ad a internetinu sé o6ttinn vid félagslega einangrun minni en i samskiptum einstaklinga
augliti til auglitis. Zerback og Fawzi taka p6 fram ad netumhverfid sé fjdlbreytt og sibreytilegt
og pvi sé ekki haegt ad alhaefa um O&ll internetsamskipti Gt fra nidurstédum (Zerback og
Fawzi, 2016, 13).

Ahrifapaettir poggunar

Rannsoknir a pagnarsvelgnum hafa utskyrt betur hvad faer einstaklinga til pess ad sitja a
skodunum sinum pegar pser samrymast ekki almenningsaéliti. Noelle-Neumann fjallar um
ottann vid félagslega einangrun en rannsoknir a pagnarsvelgnum hafa greint betur hvada
félagslegu peettir skipta mali. ESli malsins samkvaemt hafa rannsakendur kannad upplifun
einstaklinga af félagslegum prystingi en rannsakendur hafa einnig skodad ahrifapesetti sem
teljast ekki félagslegir. Nokkrir raunverulegir ahrifapeettir standa upp Ur i rannséknum par
sem tekist hefur ad syna fram a tilvist pagnarsvelgsins. Félagslegir paettir eins og
samskiptakvidi hefur maelst hafa ahrif & podggun einstaklinga (Neuwirth, Frederick, og Mayo,
2004). bad er ekki o6liklegt ad einstaklingar sem eru haldnir samskiptakvida séu liklegir til
pbess ad ottast félagslegar afleidingar af pvi ad halda fram évinseelli skodun. bad stydur vid
kenningu Noelle-Neumann um étta einstaklinga vid félagslegar afleidingar. Pagnarsvelgurinn
gerir rad fyrir pvi ad vilji einstaklinga til pess ad tja skodun sina sé natengdur upplifun peirra
af skodunum annarra. Rannsékn Moy, Domke og Stamm fra 2001 komst ad peirri nidurstédu
ad samsvorun med skodunum fjdlskyldu og nanustu vina sé veigameiri ahrifapattur en spa
einstaklinga um almenningsalit i framtidinni (Moy, Domke og Stamm, 2001, 16). Pad kemur
ekki & 6vart ad nanasta tengslanet einstaklinga hafi meiri ahrif, en nidurstédurnar gaetu
einnig verid visbending um pad hvernig andhépar myndast. Ef nanasta tengslanet
einstaklinga deilir sbmu skodun og hann en meirihluti almennings er a olikri skodun pa
verdur ad teljast liklegt ad einstaklingar reedi malefnid frekar medal sinna nanustu sem eru a
sama mali. Rétt eins og a internetinu par sem dlikir hdpar hafa 6likan umraeduvettvang eda
spjallbord par sem hitamal eru reedd pa geeti pad sama verid uppi a teningnum utan

internetsins.

Lydfraedilegar breytur hafa einnig maelst sterkur ahrifavaldur en eldra félk og konur eru
sidur likleg til pess ad tja sig um agreiningsmal (Scheufele, Shanahan og Lee 2001).
Menntun einstaklinga hefur einnig ahrif. Rannsoéknir hafa synt fram a ad pvi skélagegnari
sem einstaklingar eru peim mun liklegri eru peir til pess ad tja skodun sina i blora vid
meirihlutasjonarmié (Moy, Domke og Stamm, 2001, 18).
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Peir ahrifapaettir sem teljast ekki beint félagslegir og standa upp ur i rannséknum a
pagnarsvelgnum tengjast oftar en ekki pvi malefni sem er til umraedu hverju sinni. Mikilvaegi
malefnisins i huga einstaklingsins hefur ahrif, sé malefnid mikilveegt einstaklingnum eru meiri
likur & pvi ad hann sé tilbuinn ad reeda pad, hvort sem hépurinn sé a somu skodun eda ekki.
Eins og adur kom fram hefur tilfinning einstaklinga fyrir pvi hvert almenningsalit verdur i
framtidinni einnig ahrif a vilja peirra til ad tja sig. Telji einstaklingur ad almenningur verdi a
sama mali og hann i framtidinni er hann liklegri til ad tja sig (Salmon og Neuwirth, 1990;
Scheufele, Shanahan og Lee, 2001).

Vettvangur umraedunnar hefur einnig synt sig ad skipta mali. | rannsékn Porten-Cheé og
Eilders fra 2014 var synt fram & ad einstaklingar sem eru vanir pvi ad taka patt i umraedum &
opnum vettvangi eru liklegri en adrir til pess ad tja skodun sina, hvort sem bad er a
internetinu eda augliti til auglitis. beir sem eru vanir pvi ad taka patt i umraedum 4 internetinu
voru liklegri til pess ad tja skodun sina par. Rannsoéknin stadfesti einnig nidurstédur eldri
rannsokna sem syna ad einstaklingar sem hafa pdlitiskan ahuga & malefninu eda telja
vidfangsefnid mikilvaegt séu liklegri til pess ad tja skodun sina. Porten-Cheé og Eilders
komust einnig ad pvi ad nafnleysi og varkér tjaning hafi jakveed ahrif 4 vilja einstaklinga til
pess ad tja skodun sina (Porten-Cheé og Eilders, 2015, 149). Eiginleiki internetsins til pess
ad gera notandanum Kkleift ad skrifa nafnlaust gaeti pvi ytt undir fjélbreyttari umraedu sem veeri
annars ekki til stadar. A umraeduvettvangi internetsins stendur notandanum oft til boda ad
lika vid athugasemdir og stydja pannig vid malflutninginn an pess ad skrifa nokkud sjalfur.

Pannig geta einstaklingar tjad sig med varkarari haetti.

Pad eru pvi fjoldi patta sem rannséknir hafa synt fram a ad skipti mali hvad vardar
akvordun einstaklinga ad pegja pegar skodun peirra sammeelist ekki almenningsaliti. Vid
gerd vidhorfskdnnunar sem er kjarni pessarar rannsoknar voru peir ahrifapaettir sem eldri
rannsoknir hafa synt ad skipta mali teknir med i reikninginn. Til pess ad fa sem bestan
samanburd notast vidhorfskdnnunin vid sému meelingar og eldri rannsoknir en

adferdafreedinni er betur lyst i naesta kafla.
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Aodfero

Markmid rannséknarinnar var ad kanna tilvist pagnarsvelgsins. Leitast var vié ad skyra hvada
paettir hafa ahrif & pad pegar einstaklingar kjésa ad halda skodunum sinum fyrir sig pegar

paer eru andstaedar meirihlutasjonarmiéum.

Hér ad nedan verdur greint fra adferdafraedinni sem beitt var vid rannséknina,
patttakendum og meelitaekinu gerd skil. Greint verdur fra framkvaemd rannséknarinnar og

nidurstodur teknar saman.

bpattakendur
Pydi rannsdknarinnar var notendahopur visir.is. Vidhorfskénnun var sett upp a internetinu en

notast var vid Google Forms vid gerd spurningalistans. Fréttavefurinn visir.is birti frétt pess
efnis ad verid vaeri ad rannsaka skodanir folks & innflytiendamalum. | fréttinni var hlekkur &
vidhorfskdnnunina og félk hvatt til pess ad taka patt i henni. Kénnunin stéd yfir i prjar vikur.
Alls baurst 923 svor, sem er umfram vantingar rannsakanda. Mikil patttaka skyrist liklega af
pvi ad visir.is er einn mest sotti vefur landsins (Gallup, 2017). Mégulega hefur umraeduefnid
einnig haft ahrif en innflytiendamal hafa verid &berandi i samfélagsumreedunni ad
undanfornu. pratt fyrir ad hlekk a vidhorfskdnnunina hafi einungis verid deilt i frétt a visir.is er
ekki asteeda til ad aetla ad svérun hefdi aukist vid ad deila honum a fleiri vefjum pegar litd er

til mikils lesendafjélda midilsins.

patttakendur toku patt a eigin forsendum og pvi ma segja ad um hentugleikaurtak sé ad
reeda. Vandkveedin vid hentugleikaurtak er ad rannsakandi hefur enga stjérn & pvi hverjir

eiga kost a pvi ad taka patt. bar ad auki er gagnslaust ad framkvama marktektarprof.

Koénnunin var sett upp med peim heetti ad patttakendur urdu ad svara 6llum spurningum til
pess ad geta sent svor inn. Af pessum sdkum var ekki um neitt brottfallsgildi (e. missing

values) ad raeda.

Karlmenn voru 57% svarenda og kvenmenn 42%. Hlutfall karimanna & medal svarenda er
nokkru haerra en & medal pjédarinnar par sem karlmenn telja um pessar mundir 50,5%
landsmanna (Hagstofan, 2017). Bakgrunnsbreytan Kyn innihélt einnig svarmdguleikann

Annad en einungis 3 patttakendur merktu vid pad.

Pegar litid er til aldursdreifingar pa eru um 80% patttakenda & aldrinum 20 — 60 ara en
yngstu (0-19 ara) og elstu (70 ara og eldri) aldurshéparnir telja samtals einungis 8% af
patttakendum. Aldursdreifingu patttakenda ma sja a mynd 1. Til samanburdar er
aldursdreifing islensku pjédarinnar arid 2016 samkvaemt télum fra Hagstofunni synd & mynd
2.
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Mynd 1 - Aldursdrefing patttakenda Mynd 2 - Aldursdreifing islendinga

Aldursdreifing patttakenda Aldursdreifing islendinga
H0-19 H0-19
B 20-29 H20-29
5 30-39 30-39
1 40-49 [ 40-49
¥ 50-59 B 50-59
B 60-69 M 60-69
B 70+ 170+

Hentugleikalrtakid er dneitanlega litad af pvi, sem daemi eru 26% Islendinga & aldursbilinu 0-
19 ara en medal patttakenda er sa hopur einungis 5%. Islendingar & aldrinum 0-9 &ra eru
rimlega 13% pjodarinnar en pad verdur ad teljast dliklegt ad moérg born hafi tekid patt i
kénnuninni. bad verdur til pess ad hlutfall annarra aldurshopa i urtakinu er haerra en @ medal

pjédarinnar.

Meelitaeki
Vidhorfskdnnunin (sja vidauka I), sem sett var ut & vefinn 31. mars 2017, byggir ad miklu leyti

a spurningum Ur rannsékn Ho og McLeod fra arinu 2008. Einnig var studst vid spurningu ur
rannsokn Neuwirth ofl. fra 2007 (Ho og McLeod, 2008; Neuwirth, Frederick og Mayo, 2007).
Kdénnunin samanstéd einnig af spurningum sem maeldu adra ahrifapaetti sem eldri rannsdknir
hafa synt ad skipta mali eins mikilveegi malefnisins og alit fjdlskyldu og vina. Spurningalistinn
samanstod af 23 spurningum. Flestar spurningar innihéldu marga lidi par sem patttakendur

voru bednir um ad stadsetja sig samkvaemt Likert kvarda.

Urvinnsla gagna
Fyrsta breytan sem fengin var Ur rannsékn peirra Ho og McLeod er nefnd Fjélmidlanotkun en
patttakendur voru spurdir ,Hversu mikid hefur pu fylgst med umraedunni um innflytiendamal a

eftirfarandi midlum?”. Svarmdguleikarnir voru:
a) | sjénvarpi

b) i dagblédum og 4 vefsidum dagbladanna
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c) A Facebook

d) A Twitter

patttakendur voru bednir um ad stadsetja sig a kvarda fra 1 (litid sem ekkert) til 10 (mjog
mikio).

i rannsékn Ho og McLeod voru patttakendur spurdir hversu mikid peir hefdu fylgst med
tilteknu malefni i sjonvarpi og i dagblédum. Patttakendur voru einnig spurdir hversu miki®
peir nota midlana. Breyturnar sjonvarpsnotkun (e. television news use) og dagbladanotkun
(e. print news use) eru samsettar ur pessum spurningum. Til pess ad takmarka lengd
vidhorfskbénnunarinnar var pvi sleppt ad spyrja hversu mikid patttakendur nota midlana en
samfélagsmidlunum Facebook og Twitter var baett vid vegna aherslu rannsdknarinnar a

samfélagsmidla.

Onnur breyta sem fengin var fra Ho og McLeod var Samsvérun vid almenningsalit. Vid
arvinnslu breytunnar var beitt svokdlludum samvirknidhrifum (e. interaction effect), en med

pvi ad beita adferdinni er mégulegt ad greina samsvérun & milli svara tveggja breyta.

patttakendur voru bednir um ad stadsetja sig a sex punkta likert kvardéa fra 1 (Mjog
6sammala) til 6 (Mjog sammala) um afstédu sina gagnvart fullyrdingunni ,Mér finnst porf a
hardari innflytiendastefnu®. Vid drvinnslu svara var breytan endurkédud par sem
valmoguleikar 1 og 2 urdu ad -1 (6sammala), valmoéguleikar 3 og 4 urdu ad 0 og
valmoguleikar 5 og 6 urdu ad 1 (sammala) (M= 0.19, SD= 0.92). Breytan var nefnd Eigin

afstada.

batttakendur voru spurdir ,Hversu morg prosent almennings telur pu stydja hardari
innflytiendastefnu?”. Valmdguleikarnir voru; 0-20%, 20-40%, 40-60%, 60-80% og 80-100%.
Vid urvinnslu voru valmdguleikarnir endurkédadir par sem nidurstédur 0 til 40% urdu ad -1,
40-60% urdu ad 0 og 60-100% urdu ad 1. Breytan var nefnd Almenningsalit. Breytan
Samsvorun vid almenningsalit var svo buin til med pvi ad margfalda breytuna Eigin afstada
vid Almenningsalit (M=0.54, SD=0.61).

Samskonar adferd var beitt vid urvinnslu breytunnar Samsvorun vié almenningsalit i framtid.
patttakendur voru spurdir ,Hver telur pu ad afstada almennings til hardari innflytjendastefnu
verdi i framtidinni?”. Prir valmdguleikar stédu til boda; Almenningur vill hardari
innflytiendastefnu, Afstada almennings stendur i stad og Almenningur vill veegari
innflytiendastefnu. Breytan var nefnd Almenningsalit framtid og var likt og Almenningsalit
endurkdédud; -1 (Almenningur vill veegari innflytiendastefnu), 0 (Afstada almennings stendur i
stad) og 1 (Almenningur vill hertari innflytjiendastefnu). Breytan Samsvorun vid almenningsalit
i framtid var svo skdpud med margfoldun Eigin afstada og Almenningsalit framtid par sem ad
-1 (litil samvorun) og +1 (mikil samsvérun) (M= 0.53, SD = 0.65).
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Tekid skal fram ad breyturnar segja ekki til um afstédu patttakenda til hertari
innflytiendastefnu, peer segja einungis til um samsvorun afstédu peirra vid hugmynd peirra
um almenningsalit. Pvi minni sem samvorunin er pvi liklegra er ad patttakandi kjosi ad tja

ekki skodun sina samkvaemt pagnarsvelgnum.

Breytan SamsvOrun vid nanustu var buin til med sama heetti. batttakendur voru spurdir ,Hver
telur pu ad afstada pinna nanustu vina og fjdlskyldu sé vardandi nuverandi
innflytiendastefnu?”. Peir voru bednir ad stadsetja svarid a Likert kvarda fra 1 (Pau vilja
veegari innflytiendastefnu) til 6 (Pau vilja hertari innflytiendastefnu). Breytan var nefnd
Afstada nanustu og endurk6dud par sem ad lidir 1 og 2 urdu ad -1, lidir 3 og 4 urdu ad 0 og
lidir 5-6 urdu ad 1 (M=0.21, SD=0.81). Eigin afstada var svo margfoldud med Afstada

nanustu og ny breyta buin til sem fékk heiti® Samsvérun vid nanustu (M=0.59, SD=0.55).

Rannsoknir hafa synt fram & ad mikilvaegi malefnisins hafi ahrif a pad hvort einstaklingar kjosi
ad tja skodun sina pratt fyrir ad hoépurinn sé & 66ru mali (Hampton o.fl., 2014, 9).
patttakendur voru pvi spurdir ,Hversu miklu skipta innflytiendamal pig?” og bednir um ad
stadsetja sig a likert kvarda fra 1 (mjog litilvaeg) til 6 (mjog mikilveg) (M=4.8, SD=1.35).
Breytan var kollud Mikilvaegi malefnis.

Breytan Otti vid einangrun er einnig fengin Gr rannsékn peirra Ho og McLeod. Patttakendur

voru spurdir Ut i hversu sammala peir voru sex fullyrdingum;
a) Eg ottast ad einangrast ef ad folk er 6sammala mér;

b) Eg fordast ad segja folki hvad mér finnst ef ég tel likur &4 ad pad heetti ad umgangast mig

viti pad hvad mér raunverulega finnst;

c) Mér pykja rifrildi 6peegileg;

d) Rékreedur um hitamal auka greind mina;

e) Eg hef gaman af rékreedu um hitamal;

f) Eg reyni ad fordast ad lenda i rifrildum.

patttakendur stadsettu sig a sjo punkta Likert kvarda (1 Mjog 6sammala — 7 Mjég sammala).
Ny meeling var buin til par sem spurningar d og e voru 6fugt k6dadar fyrir greiningu. Lidirnir
sex voru lagdir saman og deilt med fjdlda peirra par sem haerra skor gefur til kynna meiri 6tta
a einangrun (M=3.36, SD=1.07). Innra samreemi samsetta kvardans var mealt med
Cronbach’s alpha (a = 0.64).

Rannsokn Neuwirth o.fl. fr& 2007 syndi fram & ad samskiptakvidi (e. communication
apprehension) hefur ahrif a vilja einstaklinga til pess ad tja skodun sina (Neuwirth, Frederick
og Mayo, 2007, 259-261). Til pess ad meaela samskiptakvida patttakenda var notast vid sému
fiorar spurningar og Ho og McLeod notudu i sinni rannsékn. Vert er ad taka fram ad

upprunalegi kvardinn sem Neuwirth annars vegar og Ho og McLeod hins vegar notudu
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kemur fra McCroskey (McCroskey, 1977) og samanstendur af 24 spurningum sem meelir
kvida einstaklinga i hép.
Breytan Samskiptakvidi samanstendur af fjérum fullyrdingum sem patttakendur voru bednir

ad taka afstodu til;

a) Mér lidur vel med ad taka patt i hépsamraedum,;

b) Eg éttast ad tja skodun mina i samraedum;

c) Eg hef gaman af samraedum i smaerri hépum;

d) Mér lidur vel likamlega pegar ég tjai mig i smaerri hépum.

patttakendur stadsettu sig a sjo punkta Likert kvarda en lidir a, ¢ og d voru sidar 6fugt
kaédadir fyrir arvinnslu. Lidirnir fjérir voru lagdir saman og deilt med fjdlda peirra par sem ad
haerra skor gefur til kynna aukinn samskiptakvida (M=2.57, SD=1.15). Innra samrami
samsetta kvardans var meelt med Cronbach’s alpha (a = 0.65).

Meelingin a tjaningu eigin afstédu er fengin ur rannsékn Neuwirth o.fl. fra 2007. patttakendur
voru bednir ad stadsetja sig a Likert kvarda fra 1 (Mjog dliklegt) til 6 (Mjog liklegt) vardandi
mdgulega adkomu peirra i gefnum adstaedum. Spurningin hljédadi svo:

imyndadu pér ad pu sért med hop af folki sem pu pekkir ekki vel. Umreedan um
innflytiendamal kemur upp og pu upplifir ad flestir i hépnum séu a annarri skodun en pu. Heér
ad nedan eru olikar nalganir a patttéku i umraedunni. Stadsettu pig a kvardanum eftir pvi

hversu vel eftirfarandi fullyrdingar eiga vid um moégulega adkomu pina i umraedunum.
Svarmaoguleikarnir voru eftirfarandi:

a) Hversu liklegt er ad pu myndir segjast vera sammala skodun hoépsins a innflytiendamalum

pratt fyrir ad pu veerir i raun a annarri skodun?

b) Hversu liklegt er ad pu myndir gefa hlutlaust mat an pess ad gefa upp hvad pér finnst um
innflytiendamal?

c¢) Hversu liklegt er ad pu myndir raeeda skodun pina a innflytiendamalum medal pessa félks?
d) Hversu liklegt er ad pu myndir segja hépnum pina skodun a innflytiendamalum?

e) Hversu liklegt er ad pu myndir ekki segja neitt?

i rannsékn Neuwirth ofl. fra 2007 voru fyrstu fiorir lidirnir pattagreindir og komu fram tveir
peettir sem voru nefndir Patttokundlgun (e. engagement strategy) og hérfunarnalgun (e.
avoidance strategy). Vid pattagreiningu lidanna i pessu hentugleikaurtaki kom einungis einn
pattur fram (eigingildi >1) sem skyrdi 58% af heildardreifingu svaranna og pvi var akvedid ad
lita sem svo & ad spurningarnar vaeru ad maela sama patt (pattagreining ekki synd). Lidir a,b
og e voru pvi kédadir 6fugt til pess ad heerri skor & kvardanum gefi til kynna aukna tjaningu &

eigin afstodu. Lidirnir fimm voru svo lagdir saman og deilt med fjdlda peirra til pess ad fa nyja
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meelingu sem nefnd var Tjaning eigin afstddu (M=4.49, SD=1.18). Innra samraemi samsetta

kvardans var maelt med Cronbach’s alpha (a = 0.80).
i nidurstodukaflanum verdur leitast til vid ad svara eftirfarandi tilgatum:

Tilgata 1: Otti vid einangrun hefur neikvaed ahrif & vilja einstaklinga til pess ad tja skodun
sina.

Tilgata 2: Samsvoérun alits einstaklinga vid hugmynd peirra um rikjandi almenningsalit hefur
jakveaed ahrif a vilja peirra til pess ad tja skodun sina.

Tilgata 2b: Samsvorun alits einstaklinga vid hugmynd peirra um hvert almenningsalit i
framtidinni verdur, hefur jakvaed ahrif a vilja peirra til ad tja skodun sina.

Tilgata 2c: Samsvoérun alits einstaklinga vid hugmynd peirra um &lit nanustu fjélskyldu og

vina hefur jakvaed ahrif a vilja peirra til ad tja skodun sina.

Tilgata 3: Samskiptakvidi hefur neikvaed ahrif a vilja einstaklinga til pess ad tja skodun sina.
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Nidurstodur
Nidurstddur kdnnunarinnar benda til pess ad einstaklingar fylgist einna helst med umraedunni

um innflytiendamal i dagblédum og a vefsidum bpeirra (M= 7.54). Athyglisvert er ad
pattakendur segjast fylgjast meira med umraedunni & Facebook (M = 6.93) en i sjonvarpi (M
= 6.74). Fair nota Twitter til ad fylgjast med umraedunni (M = 2.26). begar patttakendur voru
bednir um ad stadsetja sig & 10 punkta kvarda vardandi spurninguna Hversu mikid raedir pu
innflytiendamal a eftirfarandi vettvangi? pa kusu flestir ad eiga umraeduna augliti til auglitis (M
= 6.87). bar a eftir kom Facebook (M = 3.78), athugasemdakerfi vefbladanna (M=2.07) og
loks Twitter (M = 1.42). betta rennir éneitanlega stodum undir ahyggjur freedimanna um ad
stafreenir midlar séu ekki pad rymi rokraedu sem peir eru oft taldir og uppfylli ekki paer kréfur
sem parf til ad teljast almannarymi. Engu ad sidur virdist Facebook vera vettvangur par sem

einstaklingar fylgjast med umraedunni samkvaemt svérum patttakenda.

Rotteek afstada patttakenda gagnvart fullyrdingunni Mér finnst poérf & hardari
innflytjendastefnu vekur athygli. Rumlega 70% skipa sér samanlagt & enda kvardans, 25,5%
voru mjoég 6sammala fullyrdingunni en 45,3% mjog sammala. Meirihluti patttakenda (61%)
kvedst adhyllast hardari innflytiendastefnu. Vidlika hlutfall svarenda telur ad meiri hluti
almennings oski eftir hardari stefnu stjornvalda i innflytendamalum eda 65,5%. Pessi
eindregna afstada meirihluta svarenda skyrist pegar litid er til nidurstédu spurningarinnar
Hversu miklu skipta innflytjendamal pig? Mikill meirihluti patttakenda, eda 83,2%, taldi
malefnid skipta sig mali, par af t6ldu 41,5% malefnid vera mjég mikilveegt.

Til pess ad greina ahrif 6hadu breytanna a Tjaning eigin afstédu var beitt prepaskiptri
fiolbreytuadhvarfsgreiningu (e. hierarchical multiple regression). Ohadu breyturnar ma finna i
toflu 1.
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Tafla 1 - Ohadar breytur

Medaltal Stadalfravik
Kyn Kvk

(42,5%)
Dagbl6d og vefbl6d 7,54 2,24
Sjonvarp 6,74 2,74
Facebook 6,93 2,77
Samsvorun vid nutid 0,54 0,61
Samsvorun vid framtio 0,53 0,65
Samsvorun vid nanustu 0,59 0,55
Mikilvagi malefnis 4,81 1,35
Otti vid einangrun 3,36 1,07
Samskiptakviodi 2,57 1,14

A fyrsta prepi var beitt sému breytum og i rannsékn Ho og McLeod en breytunni Facebook
baett vid. Samtals skyrdu breyturnar 34,8% af breytileikanum i Tjaning eigin afstédu.
Breytunum Samsvérun vid nanustu og Mikilvaegi malefnis var beaett vid a seinna prepi og
skyrdu pa 6hadu breyturnar samtals 35,5% af breytileikanum i hadu breytunni. bratt fyrir litla
aukningu a heildarskyringu breytanna var akvedid ad nota seinna likanid. Nidurstodur

adhvarfsgreiningar er ad sja i toflu 2 en nanari Utreikninga er ad finna i Vidauka II.
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Tafla 2 - Nidurstodur adhvarfsgreiningar

Ost66lud St6d1ud

Hallatala Hallatala
Kvk .084 .035
Dagbl6d -.008 -.014
Sjénvarp .021 .048
Facebook .025 .059
Samsvorun vid nutid 114 .059
Samsvorun vid framtid .063 .035
Samsvorun vid nanustu .082 .038
Mikilvaegi malefnis .078 .089
Otti vid einangrun -.45 -.409
Samskiptakviodi -.23 -.221
Fasti j6fnu 5,80
Leidrétt R2 0,35

Pegar litid er til nidurstédu adhvarfsgreiningar er ahugavert ad fasti jéfnunnar er mjoég har
eda 5,8 af 6 mdgulegum stigum hadu breytunnar. Fasti jéfnunnar spair fyrir um hvar
einstaklingur sem skorar 0 a 6llum 6éhadu breytunum meelist & hadu breytunni. bad gefur
visbendingu um ad patttakendur telji sig almennt liklega til ad tja skodun sina pratt fyrir ad
hopurinn sé a andvigri skodun. bad kemur heim og saman pegar medaltal hadu breytunnar
Tjaning eigin afstédu er skodad (6 punkta kvardi, M=4,49, SD=1,18). begar litid er til
dreifingar a kvardanum meelast 127 patttakendur, eda 13.8% a bilinu 1 til 3. Til samanburdar

meelast 138 patttakendur eda 15% a sj6tta bili sem er hamark kvardans.

Leidrétt R2 er 0,35, 6hadu breyturnar skyra pvi 35% af dreifingu Tjaning eigin afstédu. Vid
gerum pvi 35% feerri villur vid spa um vilja einstaklinga til ad tja skodun sina ef vid héfum

upplysingar um pessar 6hadu breytur.

Eins og matti gera rad fyrir reyndust Otti vié einangrun og Samskiptakvidi einu breyturnar
sem hofdu teljanleg neikvaed ahrif a vilja einstaklinga til ad tja skodun sina. Nidurstddur
breytanna ma tulka & pann hatt ad fyrir hvert stig sem einstaklingur skorar haerra a Otti vid
einangrun (7 stiga meeling) pa laeekka likurnar & pvi ad hann tjai sig um 0,45 stig ad medaltali
eftir ad stjornad hefur verid fyrir hinum breytunum. Fyrir hvert stig sem einstaklingur skorar

haerra & Samskiptakvidi (7 stiga maeling) pa laekka likurnar a pvi ad hann tjai sig um 0,23 stig
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ad medaltali eftir ad stjornad hefur verid fyrir hinum breytunum. Athyglisvert er ad breyturnar
eru jafnframt paer breytur sem hafa mest forspargildi.

Notkun fjéimidla til pess ad fylgjast med umraedunni hafdi ekki teljanleg ahrif. Lestur a
umraedu um innflytiendamal i dagblédum hefur nanast ekkert forspargildi (-.008) og Sjénvarp
meeldist .021. Hada breytan, Tjaning eigin afstédu eykst einungis um .025 stig ad medaltali

fyrir hvert stig i 10 stiga meelingunni Facebook.

Pegar litid er til peirra 6hadu breyta sem hafa jakvaed ahrif & vilja einstaklinga til pess ad
tjd skodun sina er ahugavert ad engin breyta hefur sterk ahrif. Konur eru liklegri en karlar til
pess ad tja skodun sina (.084) en samsvérun vid nutid meelist hafa mesta forspargildid
(.114). Nidurstédur breytunnar ma tulka med peim heetti ad ef samsvorunin er alger pa
aukast likurnar a pvi ad einstaklingur tjai sig um forspargildi breytunnar. Med 68rum ordum,
ef afstada einstaklingsins til innflytiendamala er s sama og hann telur ad almenningsalitid sé

ba aukast likurnar & pvi ad hann tjai sig um 0.114 stig a 6 stiga kvarda Tjaning eigin afstédu.

Samsvorun eigin alits einstaklinga vid nanustu fjdlskyldu og vini (.082) og vié almenningsalit i
framtidinni (.063) hofdu ekki teljandi ahrif & vilja peirra til pess ad tja skodun sina. Pad sama

ma segja um Mikilvaegi mélefnis (.078).
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Umraeda
Ondvert vié alit margra ma faera fyrir pvi ad rok ad interneti® sé ekki sa vettvangur rékraedu

sem bjartsynismenn t6ldu i upphafi. Likt og med hefébundna midla adur fyrr hafa
samskiptarymi internetsins litast af utanadkomandi ahrifum, sér i lagi ahrifum markadsafla.
Pad hafa ekki allir sému maoguleika til pess ad lata i sér heyra. Fjélmidlafyrirtaekin halda enn
sterkri stddu og pau malefni sem fj6lmidlar fjalla um hafa éneitanlega ahrif & pad hvada
malefni almenningur telur mikilveeg. Aukid upplysingafleedi sem bjartsynismenn téldu ad
myndi leida til upplystari skodana almennings getur jafnvel haft pvertfug ahrif ef einstaklingar
saekja gagngert i umraedu sem samrymist peirra vidhorfum. A sama tima eru meiri likur & pvi
ad einstaklingar heyri 6nnur sjénarhorn og ma pvi segja ad fijdlmidlaumhverfid i dag sé
nokkud motsagnarkennt. Jodi Dean hefur mégulega hitt naglann a héfudid pegar hun likir
internetinu vid “null stofnun” Lévi-Strauss, pad er bodbera sem hefur hvorki jakvaeda né
neikveeda merkingu. Internetid birtir okkur félagslegan raunveruleika og par er rymi fyrir
andstaedur, arekstra og moétsagnir. Fjéimidlaumhverfid er sifellt ad breytast, vid sjaum pad a
notendavidmoti samfélagsmidla eins og Facebook. Virkni samfélagsmidla getur verid
frabrugdin fra ari til ars. Rannsoknir attu pvi ad taka mid af pvi og lita a fjdlmidlaumhverfid

eins og pad er hverju sinni og fordast ad skilgreina préounina sem alslaeema eda algdda.

Rannsoknir & kenningunni um pagnarsvelginn i stafreenu umhverfi purfa einnig ad taka
mid af pvi. Pegar litid er til rannsdknar a kenningunni er ljést ad pad er fjéldi patta sem parf
ad taka mid af. Osamrymdar nidurstdédur rannsékna & pagnarsvelgnum gsetu mégulega verid
tilkomnar vegna sérstdodu pessara patta hverju sinni. Engar tveer rannséknir eru nakveemlega
eins en med pvi ad lita til eldri rannsokna er haegt ad fa tilfinningu fyrir pvi hvada paettir skipta
mali og leitast til vi® ad sannreyna pa. | pessari rannsékn var sérstaklega litid til ahrifapatta
sem eldri rannséknir h6fdu synt ad skipta mali og litil ahersla 16gd & bakgrunnsbreytur sem
einkenna oft rannsoknir i félagsvisindum. Pagnarsvelgurinn gengur Ut & ad 6tti einstaklinga
vid einangrun leidi til pess ad peir kjési ad lata ekki uppi alit sitt fremur en ad segja skodun
sina. Rannsoknin lagdi upp med ad sanna fullyrdinguna med tilgatu 1 (T1: Otti vid einangrun
hefur neikveed ahrif & vilja einstaklinga til pess ad tja skodun sina). Nidurstddur benda til
pess ad otti einstaklinga vid einangrun sé sterkasta spain fyrir pvi ad einstaklingar kjosi ad

lata ekki upp alit sitt pegar peir upplifa ad adrir eru 6sammala peim. Tilgatan var pvi stadfest.

Naskylt 6ttanum vid einangrun er samskiptakvidi einstaklinga sem framan af hafdi ekki
fengid mikla athygli i rannséknum a pagnarsvelgnum. Samskiptakvidi reyndist likt og 6ttinn
vid einangrun hafa neikvaed ahrif a vilja einstaklinga til pess ad tja skodun sina po
sambandid veeri ekki eins sterkt. Tilgata 3 (T3: Samskiptakvidi hefur neikveed ahrif & vilja

einstaklinga til pess ad tja skodun sina) stenst pvi einnig.
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Samsvorun alits einstaklinga vid almenningsélit i nutid, framtid og vid alit nanustu
fidlskyldu og vina hafa synt sig vera mikilvaegur ahrifapattur i eldri rannséknum. Rannséknin

lagdi pvi upp med ad sanna eftirfarandi tilgatur:

Tilgata 2: Samsvorun alits einstaklinga vid hugmynd peirra um rikjandi almenningsalit

hefur jakvaed ahrif a vilja peirra til pess ad tja skodun sina.

Tilgata 2b: Samsvoérun alits einstaklinga vid hugmynd peirra um hvert almenningsalit i

framtidinni verdur, hefur jakvaed ahrif a vilja peirra til ad tja skodun sina.

Tilgata 2c: Samsvorun alits einstaklinga vid hugmynd peirra um alit nanustu fjélskyldu og

vina hefur jakvaed ahrif a vilja peirra til ad tja skodun sina.

Ekki er haegt ad segja ad tilgaturnar hafi allar stadist med afgerandi haetti. Nidurstédur
geta po gefid hugmynd um hversu ahrifarikir paettir hugmynd einstaklinga um almenningsalit
i framtidinni og alit nanustu fjdlskyldu og vina geta verid. Eldri rannséknir hafa synt fram a ad
samsvorun einstaklinga vid nanustu fjdlskyldu og vini sé veigameiri pattur en samsvorun vid
hugmyndir peirra um rikjandi almenningsalit og framtidar almenningsalit. Nidurstodur
pessarar rannsoknar benda hins vegar til pess ad samsvoOrun einstaklinga vid rikjandi
almenningsalit hafi sterkustu ahrif & pad hvort einstaklingur tjai skodun sina eda ekki.
Samsvorun vid nanustu fjdlskyldu og vini kemur par a eftir og loks samsvérun alits

einstaklinga vid hugmynd peirra um almenningsalit i framtidinni.

Ad lokum er mikilveegt ad meelingin a vilja einstaklinga til pess ad tja sig pegar adrir eru
6sammala peim bendir til pess ad alit annarra sé ekki mikil fyrirstada. beir sem kjésa ad lata
ekki skodun sina i ljos eru i miklum minnihluta en medal peirra hefur éttinn vid félagslega
einangrun raunveruleg ahrif likt og kenningin um pagnarsvelginn gerir rad fyrir. Nidurstodur
benda til pess ad tengslanet einstaklinga sé mjog mikilvaegt. batttakendur sdégdust helst eiga
umraedu um innflytiendamal augliti til auglitis vid adra og par ad auki hafdi samsvérun alits

patttakenda vid alit nanustu fjdlskyldu og vina jakvaed ahrif a vilja peirra til ad tja skodun sina.

Rannsoknin er ekki laus vid vankanta. Einna helst ber ad nefna artakid en erfitt er ad
alhaefa ut fra hentugleikaurtaki. Pad gefur auga leid ad rannsdknin naer einungis til peirra
sem ad taka vidhorfskdnnunina af sjalfsdadum. bar af leidandi veita nidurstédur okkur
einungis visbendingar um vidhorf peirra en ekki peirra sem toku ekki patt. Annad vandamal
vid framkvamd rannséknarinnar er ad ekki var unnt ganga ur skugga um ad hver patttakandi
sendi einungis inn svor einu sinni. Google Forms bydur vissulega upp & pann mdguleika en
péa parf patttakandi ad vera skradur inn & eigin Google reikning. Heféi verid gerd krafa um ad
patttakendur svérudu kénnunininni i gegnum slkikan adgang hefdi pad vafalaust leitt til verri
patttdku. Ekki er po asteeda til ad gera rad fyrir ad mikil brégd hafi verid ad pvi ad sami
einstaklingur hafi svarad oftar en einu sinni enda héféu peir engan augljésan avinning af

sliku.
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Hafa ber i huga ad meeling a vilja patttakenda til pess ad tja eigin afst6édu er byggd a
imyndudum adstaedum en rannsoknir & pagnarsvelgnum hafa einmitt verid gagnryndar fyrir
ad vera gerdar vid oraunverulegar adsteedur (Griffin, 2008, 380). Ahrif pagnarsvelgsins eru
ekki eins sterk i imyndudum adsteedum (Scheufele, 2001, 317). Forvitnilegt er ad vita hvort
ahrif pagnarsvelgsins heféu verid sterkari hefdu patttakendur verid i raunverulegum
adstaedum. Frekari rannsoknir myndu gera vel med pvi ad rannsaka raunverulega hegdun
einstaklinga i adstaedum, jafnvel med pvi ad fylgjast med hegdun einstaklinga i hop sem er
6sammala peim. Slik ranns6kn med eigindlegri eftirfylgni i formi vidtals geeti varpad ljési a
ahrifapeetti sem rannsdknum & pagnarsvelgnum hefur yfirsést hingad til.

Stafreen bylting hefur leitt af sér fjdlbreytt og sibreytilegt umhverfi upplysinga. Pé
nidurstdédur rannsoéknarinnar bendi til pess ad flestir segi sina skodun pratt fyrir ad vera i
minnihluta pa geeti hugmynd peirra um almenningsalit enn verid bjogud. Einstaklingar leita
enn til fjdlmidla i leit ad upplysingum um samfélagsleg malefni. Internetid og samfélagsmidlar
geta mogulega reynst ahrifarikir i ad veita fjdlmidlum adhald pratt fyrir ad peir virdast ad
mestu leyti vera notadir til daegradvalar. Utlit er fyrir ad interneti® sé ad verda ahrifum
markadsafla i & meira maeli ad brad likt og hefdbundnir midlar adur fyrr, sem dregur ur gildi

pess sem vettvangs fyrir upplystra umraedu almennings.
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Vidauki |

Spurningar i vidhorfskénnun:

Afstada til innflytjiendamala

Kénnunin er pattur i lokaverkefni i fidlmidla- og bodskiptafreedi vid Haskdla islands um
afstddu islendinga til innflytiendamala. Utilokad er ad rekja svér til pattakenda.

1. Aldur

Hver er aldur pinn?
Yngri en tvitug/ur
20-29 éara

30-39 ara

40-49 éara

50-59 ara

60-69 ara
Sjoétug/ur eda eldri

2. Kyn
Kyn?
KK
KVK
Annad

3. Fjélmidlanotkun

Hversu mikid hefur pu fylgst med umraedunni um innflytiendamal a eftirfarandi midlum?
(10 punkta kvardi: Litid sem ekkert — Mjog mikid)

a) | sjonvarpi

b) | dagblddum og & vefsidum dagbladanna

c) A Facebook

d) A Twitter

4. Umreeduvettvangur

Hversu mikid raedir pu innflytiendamal a eftirfarandi vettvangi?
(10 punkta kvardi: Litid sem ekkert — Mjog mikid)

a) A Facebook

b) A Twitter

c) | kommentakerfum vefbladanna

d) Augliti til auglitis

5. Eigin afstada
Hversu sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?
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(6 punkta kvardi: Mjég 6sammala — Mjég sammala)
a) Mér finnst porf & hardari innflytjendastefnu
b) Mér finnst ad pad aetti ad taka vid faerri haelisleitendum

6. Almenningsalit nutid
Hversu mdrg présent almennings telur pu stydja hardari innflytiendastefnu?
0-20%

20 - 40%
40 - 60%
60 — 80%
80 — 100%

7. Almenningsalit framti®

Hver telur pu ad afstada almennings til hardari innflytiendastefnu verdi i framtidinni?
Almenningur vill hardari innflytiendastefnu

Afstada almennings stendur i stad

Almenningur vill veegari innflytiendastefnu

8. Alit fidlskyldu og vina

Hver telur pu ad afstada pinna nanustu vina og fjdlskyldu sé vardandi nuverandi
innflytiendastefnu?

(6 punkta kvardi: pau vilja veegari innflytiendastefnu — pau vilja hertari innflytjendastefnu)

9. Mikilveegi mélefnisins
Hversu miklu skipta innflytiendamal pig?
(6 punkta kvardi: Mjog litilveeg — Mjog mikilveeg)

10. Samskiptakvioi

Hversu vel eiga eftirfarandi fullyrdingar um pig?

(7 punkta kvardi: Mjog 6sammala — Mjég sammala)

a) mér lidur vel med ad taka patt i hdpsamraedum

b) ég éttast ad tja skodun mina i samraedum

c) ég hef gaman af samraedum i smaerri hdpum

d) mér lidur vel likamlega pegar ég tjai mig i smaerri hépum

11. Tjaning eigin afst6du

imyndadu pér ad pu sért med hop af folki sem pu pekkir ekki vel. Umreedan um
innflytiendamal kemur upp og pu upplifir ad flestir i hépnum séu a annarri skodun en pu. Heér
ad nedan eru Olikar nalganir a pattdku i umraedunni. Stadsettu pig a kvardanum eftir pvi
hversu vel eftirfarandi fullyrdingar eiga vid um mégulega adkomu pina i umraedunum.

(6 punkta kvardi: Mjog dliklegt — Mjog liklegt)
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a) Hversu liklegt er ad pu myndir segjast vera sammala skodun hoépsins a innflytiendamalum
pratt fyrir ad pu veerir i raun a annarri skodun?

b) Hversu liklegt er ad pu myndir gefa hlutlaust mat an pess ad gefa upp hvad pér finnst um
innflytiendamal?

c¢) Hversu liklegt er ad pu myndir raeeda skodun pina a innflytiendamalum medal pessa félks?
d) Hversu liklegt er ad pu myndir segja hépnum pina skodun a innflytiendamalum?
e) Hversu liklegt er ad pu myndir ekki segja neitt?

12. Meeling & 6tta vid einangrun

Hversu sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

(7 punkta kvardi: Mjog 6sammala — Mjég sammala)
a) Eg ottast ad einangrast ef ad folk er 65sammala mér

b) Eg fordast ad segja folki hvad mér finnst ef ég tel likur &4 ad pad heetti ad umgangast mig
viti pad hvad mér raunverulega finnst

c) Mér pykja rifrildi paeginleg

d) Rékraedur um hitamal auka greind mina
e) Eg hef gaman af rékreedu um hitamal

f) Eg reyni ad fordast ad lenda i rifrildum

Kaerar pakkir fyrir pattékuna!
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Vidauki Il
Utreikningar a prepaskiptri fjolbreytuadhvarfsgreiningu, tekid ur Syntax skjali SPSS:

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed

Ohad_dummy .| Enter
_kyn,
Ohad_samsv
orun_nutid,
Ohad_ottivein
angrun, |
dagblédum og
1 a vefsidum
dagbladanna,
Ohad_samsv
orun_framtid,
A Facebook,
Ohad_samski
ptakv, |
sjénvarpi®
Hversu miklu .|Enter
skipta
innflytiendam
2 al pig?,
Ohad_samsv

orun_nanustu
b

a. Dependent Variable: Had_Tjaningafst
b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate

1 .5952 .354 .348 .95944

2 602" .362 355 95413

a. Predictors: (Constant), Ohad_dummy_kyn,
Ohad_samsvorun_nutid, Ohad_ottiveinangrun, | dagblédum og &
vefsidum dagbladanna, Ohad_samsvorun_framtid, A Facebook,
Ohad_samskiptakv, | sjénvarpi
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b. Predictors: (Constant), Ohad_dummy_kyn,
Ohad_samsvorun_nutid, Ohad_ottiveinangrun, | dagblédum og &
vefsidum dagbladanna, Ohad_samsvorun_framtid, A Facebook,

Ohad_samskiptakv, | sjénvarpi, Hversu miklu skipta

innflytiendamal pig?, Ohad_samsvorun_nanustu

ANOVA®
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares

Regression 459.369 8 57.421 62.378 .000°
1 Residual 838.607 911 .921

Total 1297.976 919

Regression 470.453 10 47.045 51.677 .000°
2 Residual 827.523 909 910

Total 1297.976 919

a. Dependent Variable: Had_Tjaningafst
b. Predictors: (Constant), Ohad_dummy_kyn, Ohad_samsvorun_nutid,

Ohad_ottiveinangrun, | dagblédum og & vefsidum dagbladanna,

Ohad_samsvorun_framtid, A Facebook, Ohad_samskiptakv, | sjonvarpi
c. Predictors: (Constant), Ohad_dummy_kyn, Ohad_samsvorun_nutid,

Ohad_ottiveinangrun, | dagblédum og & vefsidum dagbladanna,
Ohad_samsvorun_framtid, A Facebook, Ohad_samskiptakv, | sjonvarpi, Hversu miklu
skipta innflytiendamal pig?, Ohad_samsvorun_nanustu

63




Coefficients?

Model Unstandardiz | Standardize| t |Sig. 95.0%
ed d Confidence
Coefficients | Coefficients Interval for B
B Std. Beta Lowe | Uppe
Error r r
Boun | Boun
d d
6.076 .174 34.95( .00(5.734|6.417
(Constant)
0] O
- : .023| .014 .054| 1.668| .09| -.004| .051
| sjonvarpi 6
i dagblédum og & -.001| .018 -.002| -.073| .94| -.036| .033
vefsidum dagbladanna 2
A Facebook .032| .013 .074| 2.485 .O; .007| .057
Ohad_samsvorun_framti| .122| .051 .067] 2.399| .01| .022| .222
1d 7
-455| .034 -.409 -1 .00| -.521( -.389
Ohad_ottiveinangrun 13.46 0
3
. -237| .032 -.229 -1 .00| -.301| -.174
Ohad_samskiptakv 7 351 0
Ohad_samsvorun_nutid .143| .053 .074| 2.691 .0(7) .039| .247
Ohad_dummy_kyn 112 .065 .047] 1.714 .03 -.016| .240
5.802 .195 29.81| .00(5.420|6.184
(Constant)
41 O
- : .021| .014 .048| 1.470| .14| -.007| .048
| sjonvarpi 5
i dagblédum og & -.008| .018 -.014| -.435| 66| -.042| .027
vefsidum dagbladanna 4
2 .
A Facebook .025| .013 .059]| 1.967 .0491 .000| .051
Ohad_samsvorun_framti|] .063| .054 .035| 1.162| .24| -.044| 170
d 6
-455| .034 -.409 -1 .00| -.521( -.389
Ohad_ottiveinangrun 13.53] O
6
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. -.229| .032 -.221 -1 .00| -.292| -.166
Ohad_samskiptakv 7105 0
Ohad_samsvorun_nutid 114| .055 .059]| 2.079 .02 .006| .222
Ohad_dummy_kyn .084| .066 .035] 1.283 .28 -.045| .213
Hversu miklu skipta .078| .026 .089] 2.989| .00| .027| .129
innflytiendamal pig? 3
Ohad_samsvorun_nanu .082| .066 .038| 1.234| .21| -.048| .212
stu 8

a. Dependent Variable: Had_Tjaningafst
Excluded Variables?
Model Beta t Sig. Partial | Collinearity
In Correlation | Statistics
Tolerance
Hversu miklu skipta .095°| 3.263 .001 .108 .824
1 innflytiendamal pig?
Ohad samsvorun nanustu| .055°| 1.792| .073 .059 758

a. Dependent Variable: Had_Tjaningafst
b. Predictors in the Model: (Constant), Ohad_dummy_kyn, Ohad_samsvorun_nutid,
Ohad_ottiveinangrun, | dagblédum og & vefsidum dagbladanna,

Ohad_samsvorun_framtid, A Facebook, Ohad_samskiptakv, | sjonvarpi
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